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【報道関係者各位】 

株式会社エーアイ（本社：東京都文京区、代表取締役：吉田 大介、以下エーアイ）が
提供する高品質音声合成エンジンAITalk®が、TIS株式会社（本社：東京都新宿区、代表
取締役会長 兼 社長：桑野 徹、以下TIS）のスマートデバイスを活用し、メンテナンス
業務の品質と効率性の向上を実現する「EXMAINTE（エックスメンテ）」に採用された
ことをお知らせいたします。 

＜「EXMAINTE（エックスメンテ）」とは ＞ 
 「EXMAINTE（エックスメンテ）」は、スマートデバイスを活用した、ビル、プラン
ト、工場、工事現場や公共インフラである水道・ガスなどのフィールドメンテナンス業務
を実施する企業向けのメンテナンス業務支援サービスです。音声出力にはエーアイの高品
質音声合成AITalk®が採用されています。 
 
● EXMAINTE（エックスメンテ）」 の特長 

・現場作業員のメンテナンス業務の品質と効率性の向上 
 作業フローをあらかじめ設定できるため、現場で活用しながら作業することで、作業漏 
 れや手順間違いなどが防止できます。 
・管理者の的確な状況把握による、アサインの最適化やサービスレベルの向上 
 管理者が現場からの作業進捗報告をオンラインで受けることで、リアルタイムな現場 
 状況把握ができ、お客様へのタイムリーな報告や遅延時の追加要員のアサインなど、作 
 業リソースの最適化が可能になります。 
・メンテナンス業務のノウハウ共有と属人化の解消 
 作業現場で気づいた点をテキスト、音声、動画による記録がその場で可能なため、マ 
 ニュアルにない"現場ノウハウ"の蓄積・共有がスムーズになります。 
 
●「EXMAINTE（エックスメンテ）」 のウェブサイトはこちら 

 http://www.tis.jp/service_solution/exmainte/ 

＜音声合成AITalk®とは＞ 

 AITalk®は、コーパスベース音声合成方式を採用し、より人間らしく自然な音声で、
自由に音声合成をすることができる音声合成エンジンです。 

  ●3つの特徴 
 ①人間の声に近い自然な音声 
 ②20分〜5時間程度の録音で、誰の声でもオリジナルの音声辞書を作成することが可能 
  ※1：個人によって読上げスピードや読み間違い等があるため、収録時間に差があります。 
   ※2：一般的に収録文章数が多いほど音質は向上します。ご用途によって最適な収録数・音声辞書作成法方 
     をご提案いたします。 

 ③豊富な話者のラインナップ 
 

【株式会社エーアイ 会社概要】 

ホームページURL：http://www.ai-j.jp 

本社：東京都文京区本郷1-28-10 本郷ＴＫビル５階 

設立：2003年4月 

事業内容：音声合成エンジンおよび関連するソリューションの提供 

 

■本リリースに関するお問い合わせ 

株式会社エーアイ 担当：藤本 

Email：info@ai-j.jp 電話番号：03-6801-8461 
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