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株式会社アイ・エム・ジェイ 
 

東京都目黒区青葉台 3-6-28 

代表取締役社長 竹内 真二 

 

～アトレ・ジェイアール東日本企画・IMJ 三社合同～ 

「Suica」連動「Pepper」アプリを開発 

商業施設での接客効果検証を実施 
 

デジタルマーケティングを支援する、株式会社アイ・エム・ジェイ（本社：東京都目黒区 代

表取締役社長：竹内 真二 以下、IMJ）は、株式会社アトレ（本社：東京都渋谷区、代表者：

石司 次男）と株式会社ジェイアール東日本企画（本社：東京都渋谷区、代表者：小暮 和之）

と共同で、２０１６年３月２８日（月）から４月１５日（金）まで、株式会社アトレが運営

するＪＲ秋葉原駅の駅ビル「アトレ秋葉原」において Pepper と Suica 等交通系 IC カード

連動キャンペーンを実施、ソフトバンクロボティクス株式会社が開発・提供する人型ロボッ

ト「Pepper」による接客効果を図るトライアルを実施いたします。 

 

 

 

今回の共同トライアルは、２０１６年３月１９日（土）から４月１５日（金）まで、株式会

社アトレが運営するＪＲ秋葉原駅の駅ビル「アトレ秋葉原」において Suica や PASMO 等

の交通系 IC カードをお持ちのお客さまを対象としたキャンペーン「アキバに来たら誰でも

チャンス！Suica を持ってアトレに集まれ！」において「キャンペーン端末」と Pepper が

ご案内する「連携端末」の来店促進に対する効果を検証するものです。 

 

IMJ はこのたび、このトライアルにおける Pepper 向けのロボアプリのコミュニケーション

部分の開発を担いました。このロボアプリは「声掛け」や「音声」・「動作」による接客機能

を Pepper に加えることで、キャンペーンへの参加の促進を目的としたものです。 

 

今後も IMJ は、共同トライアルを通して得られた結果を通し、お客様一人ひとりに対応し

たより魅力のある Pepper 向けロボアプリの提供に向け、取り組んでいきます。 

※画像はイメージです。細部は変更になる場合がございます。 
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■トライアルについて 

【期間】 ２０１６年３月２８日（月）～４月１５日（金） 

※キャンペーン開始日の３月１９日から３月２７ 

日まではキャンペーン用端末機器のみによるサー 

ビス提供となります。 

【時間】 １０：００～１８：００  

※キャンペーン実施時間帯と異なります。 

【内容】 ①交通系 IC カードのご利用に応じた抽選 

サービスのご案内 

②交通系 IC カードのご利用に関するご案内 

（お買い物やチャージの方法など） 

③外国語によるサービスのご案内 

（英語・中国語） 

【場所】 アトレ秋葉原 1 階 

 

 

 

■交通系ＩＣカードによるキャンペーンについて 

アトレ秋葉原にご来館いただいたお客さまや、館内のお買い物で Suica 等交通系電子マネ

ーをご利用いただいたお客さまが、その場で当たる抽選にご参加いただけるキャンペーン

が実施されます。 

 

【期間】  ２０１６年 3 月１９日（土）～４月１５日（金） 

  １０：００～２１：００ 

【場所】  アトレ秋葉原 1 階 

 

 

 

※本トライアルは、ソフトバンクロボティクス株式会社の Pepper を活用し、株式会社アイ・エム・ジェイ

が株式会社ジェイアール東日本企画と協力し独自に実施しているものです。 

※「Suica」は東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。「PASMO」は株式会社パスモの登録商標です。 

※その他、 文中に記載されている会社名、商品名は各社の商標または、登録商標です。 

 

 

JR 東日本 Suica 利用承認第 42 号（株式会社ジェイアール東日本企画 許諾）／株式会社パスモ商標利

用許諾済第 23 号 

※この許諾や記載の商標は、IC カード発行事業者が本商品、サービスの内容・品質を保証するものではあ

りません。※本サービスで使用する端末からは、個人を特定できる情報は取得致しません。※本サービス

で使用する端末では、IC カードへのデータ書き込みは一切行いません。※本サービスで使用する端末にタ

ッチしても IC カードの残高は一切引き落とされません。※IC カード発行事業者の都合により、予告なく

IC カードが交換されることがあります。 

「Suica」は東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。「PASMO」は株式会社パスモの登録商標です。 
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株式会社アイ・エム・ジェイについて （http://www.imjp.co.jp/） 

 

インターネット領域に軸足をおき、Web 及びモバイルインテグレーション事業における豊富な

知見・実績を強みに、スマートフォンを含むマルチデバイス対応、更には戦略策定・集客・分析

（Web データ解析・効果検証等）まで様々なソリューションをワンストップで提供することで、

顧客のデジタルマーケティング活動における ROI（投資対効果）最適化を実現いたします。 

 

※株式会社アイ・エム・ジェイはソフトバンクロボティクス社の「Pepper パートナープログラム」により

Pepper アプリ開発パートナーとして認定された「ロボアプリパートナー（Basic）」です。 

 

認定 ID: PPP201510029 

＞Pepper パートナープログラムとは 

 

※ 掲載されている情報は発表日現在の情報です。検索日と異なる可能性がございますのであらかじめご

了承ください。 

※ 画面写真データ等ご用意いたしております。お気軽にお問い合わせください。 

 

■R&D 部 Smart Innovation Unit について 

通称「すまのべ！」。次世代のデジタルマーケティングでは、リアルを含めたあらゆるチャネル

で顧客を把握し、「個」に最適化されたサービス（顧客体験）を提供する事が求められます。R&D

部 Smart Innovation Unit は、リアルとデジタルの融合を実現するための最先端デバイス＆テ

クノロジーを研究し、活用の可能性について提案を行っています。 

 

 

お問い合わせ先 

 

サービスに関するお問合せ先 

株式会社アイ・エム・ジェイ 

UXRD 本部 R&D 部 Smart Innovation Unit 

担当：加茂、田野 

E-mail：rd_info@imjp.co.jp 

URL：http://sumanobe.imjp.co.jp/ 

 

報道機関からのお問合せ先 

株式会社アイ・エム・ジェイ 

広報室  

TEL：03-6415-4257 E-mail：irpr@imjp.co.jp 

 

 

http://www.imjp.co.jp/
http://www.softbank.jp/robot/developer/program/partner/
http://sumanobe.imjp.co.jp/

