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株式会社アイ・エム・ジェイ 
 

東京都目黒区青葉台 3-6-28 

取締役社長 兼 CEO 竹内 真二 

 

IMJ、ライオン株式会社と 

音声コミュニケーション対応 AI スマートミラーを 

活用したオーラルセルフケアサービスを共同開発 

 

株式会社アイ・エム・ジェイ（本社：東京都目黒区 取締役社長兼 CEO：竹内 真二 以

下、IMJ）とライオン株式会社（本社：東京都墨田区 代表取締役社長：濱 逸夫 以下、

ライオン）は、AI を活用した音声コミュニケーションによってお客様が自分自身で自分の

口腔内の状況を把握することで歯科医院での受診を促し、歯科医師の指導の下でセルフケ

アを行う機会とするためのオーラルセルフケアサービスを共同開発いたしました。 

 

＜オーラルセルフケアサポート AI スマートミラーイメージ＞ 
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１．開発の背景 

IMJ は、2016 年秋より、デザイン思考を取り入れた事業創出の支援をしており、そこで

得られた事業アイディアのユーザーインサイトに対して、デジタルマーケティングの視点

からアイディアとテクノロジーを掛け合わせて顧客体験価値を創出いたしました。 

ライオンは、歯科医院による「プロケア」とそれに基づいて自ら実践する「セルフケア」

によって「予防歯科」を広く国民に浸透させ、口腔の健康、ひいては健康寿命の延伸につ

ながるよう取り組んでいます。こうした中、「予防歯科」の啓発に当たっては、『歯みが

き相談室』や『企業における歯科健診』、広告宣伝などを行っておりますが、更なる啓発

拡大のためにデジタルマーケティングを活用した顧客との新たな接点を求めていました。 

こうした状況下、今回の共同開発となりました。 

 

２．オーラルセルフケアサポート AI スマートミラーについて 

AI スマートミラーは、ミラーに独自のキャラクター性を持たせ、まるでキャラクターと会

話をしているかのように演出しております。この AI スマートミラーには人工知能を取り

入れ、自然言語処理によるコミュニケーションを実現しています。 

ユーザーとミラーの音声によるコミュニケーションを通じてミラーがユーザーの口腔内状

況を把握し、個々のユーザーに適したブラッシング方法やハミガキ剤を勧め、オーラルセ

ルフケアをサポートします。また、音声だけではなく、ミラーにはオーラルケアに関する

動画や統計データを表示することで、オーラルケアに関する正しい知識と意欲を高めなが

ら、適切な商品の認知向上を図ります。さらに、「予防歯科」の出発点となる歯科医院で

の健診を含めたプロケア（プロフェッショナルケア）を促し、「予防歯科」の推進・定着

を目指します。 

 

３．No Maps 2017 共同出展について 

このたび、共同開発したオーラルセルフケアサポート AI スマートミラーを No Maps で

展示し、プロトタイプによって実証実験を行います。 

期間：2017 年 10 月 13 日（金）～10 月 15 日（日） 

時間：13 日（金）11:00～20:00、14 日（土）10:00～19:00、15 日（日）10:00～

17:00 

場所：札幌市札幌駅前通地下歩行空間 特設会場 北一条イベントスペース 東 

内容：共同出展ブースでは、ライオンが主体の「オーラルエステサロン」と IMJ が主体の

「オーラルセルフケアスポット」にて同時出展いたします。展示ブースは、歯科医師・歯

科衛生士がオーラルケアを実施する「オーラルエステサロン」と上記オーラルセルフケア

サポート AI スマートミラーを設置した「オーラルセルフケアスポット」にて構成されま

す。 
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4．展示共同出展の経緯 

ライオンは、来る 2020 年に向けて「日本をオーラルケア先進国に」をテーマに、IMJ 

Service Design lab. とのパートナーシップによる「オーラルケア事業創出・サービスデ

ザインプロジェクト」を 2016 年秋より実施しています。デザイン思考をビジネスに積極

的に取り入れ、一貫性のあるお客様体験価値の創出・社会貢献とビジネスの融合を目的と

した長期的かつ戦略的な活動に取り組んでおり、具体的な施策案を創出するなど、多くの

成果を獲得しています。 

No Maps2017 に出展する「オーラルエステサロン」は、上記のプロジェクトから創出さ

れた事業アイディアでの一つであり、このたびの出展はプロモーションのみならずサービ

スプロトタイピング、検証の一環としての実施目的となります。 

IMJ では、データ活用を行ってきたデジタルマーケティングの知見をもとに、今後もリア

ルとデジタルを融合させて、イベント、店舗をはじめとしたオフラインでのデータ取得・

データ活用や、個々に最適化された顧客体験を提供できるよう、企業のマーケティング活

動を統合的に支援いたします。 

 

■No Maps とは 

新しい価値・新しい文化・新しい社会の姿を提案するテクノロジーやコンテンツ・サービ

ス、そしてそれらを生み出す人たちが、札幌・北海道という開拓の大地に集い、交わり、

刺激し合い、さらなるビジネスを生み出していくための場として開催するビジネス・コン

ベンションです。 

＜展示ブースイメージ＞ 
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■ライオン株式会社について （http://www.lion.co.jp/） 

ハミガキ剤をはじめ洗剤などの日用品や OTC 医薬品、機能性表示食品など、120 年以上もの

間、人々の日々の暮らしに役立つ製品やサービスを提供してまいりました。「清潔」「健康」

「快適」「環境」を考えて毎日の暮らしをサポートしています。また産業用品や、国内だけで

はなくアジア地域にも事業展開しています。 

これからも皆さまの暮らしに役立つモノづくりを通して、人々の幸福と生活の向上のために貢

献してまいります。 

 

 

株式会社アイ・エム・ジェイについて （https://www.imjp.co.jp/） 

デジタルマーケティング領域において、戦略策定、集客・分析（データ解析・効果検証等）か

らウェブインテグレーション事業における豊富な知見・実績を強みに「ストラテジープランニ

ング」「アナリティクス」「クリエイティブ」「エグゼキューション」という様々なソリューショ

ンをワンストップで提供し「デジタルの力で生活者の体験を豊かにする」という企業ミッショ

ンの実現に取り組んでいます。 

2016 年にはアクセンチュア インタラクティブのグループに加わり、共同で掲げたスローガン

「REINVENTING THE EXPERIENCE」のもと、生活者・企業・社会における体験価値を再定

義・再創造・再発明し、それぞれの“体験”を次のステージへとアップグレードしていくことを

目指します。 

 

※ 文中に記載されている会社名、商品名は各社の商標または、登録商標です。  

※ この情報は発表日現在の情報です。検索日と異なる可能性がございますのであらかじめご了承ください。  

※ 画面写真データ等ご用意いたしております。お気軽にお問い合わせください。 

 

お問い合わせ先 

サービスに関するお問い合わせ先 

株式会社アイ・エム・ジェイ 

Marketing＆Sales 室 

TEL：03-6415-4268 E-mail：sl-info@imjp.co.jp  

 

報道機関からのお問い合わせ先 

株式会社アイ・エム・ジェイ 

コーポレートサービス本部 広報 Unit 

TEL：03-6415-4257 E-mail：irpr@imjp.co.jp 

http://www.lion.co.jp/
https://www.imjp.co.jp/
mailto:sl-info@imjp.co.jp
mailto:irpr@imjp.co.jp

