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報道関係者各位 

2021年 8月 16日 

株式会社 神戸デジタル・ラボ 

 

アプリケーションやシステムの企画・開発を手がける、株式会社神戸デジタル・ラボ（本社：兵

庫県神戸市中央区、代表取締役社長：永吉 一郎 以下、KDL）は 2021年 8月 16日、かねてより

ご相談に応じて対応してまいりました「Dynamics 365 Remote Assist /Guides導入支援」をサ

ービス化しました。 

 

KDL は、2018 年より Microsoft Mixed Reality パートナープログラムに認定され、MR（ Mixed 

Reality、複合現実）技術を活用した生産現場の業務効率化、新ビジネスの創出支援に取り組ん

でいます。今回のサービス化で、より多くの企業に MR技術を取り入れていただければと考えて

います。 

 

■サービスについて 

MR技術を現場業務に活用することで、新人育成、技術継承、

人材配置の面で費用対効果の向上を図ることができます。専門

家が MR技術の現場活用を出張支援させていただくことで、低

コストかつ短期間で導入いただくことが可能となります。 

 

産業分野での AR活用は PoCの段階から高いコストがかかるこ

とが従来の課題でした。本サービスを活用いただくことによって現場での AR活用検討を低コス

トでスタートしていただくことが可能です。 

  

■それぞれの特徴について 

・Dynamics 365 Guides 

Dynamics 365 Guides アプリケーションを活用し、現物上に作業手順 CG

を直接表示することができます。紙のマニュアルでは表現できなかっ

た、内部構造や作業のコツをハンズフリーのまま視界に表示し、現場監

督者なしでノウハウ伝達ができます。人員の配置を最小限に抑え、新人

育成コストの削減を図ることが可能です。 

 

・Dynamics 365 Remote Assist 

Dynamics 365 Remote Assist アプリケーションを活用し、現場作業者と

遠隔の監督者はビデオ通話を開始することができます。監督者は作業者

の視界を共有できるほか、作業者の手元に作業指示を配置することがで

きます。テレコミュニケーションを直感的なものへ変革することで、遠

隔から監督者が複数の現場監督に携わることが可能となり、人材配置の最適化を図ります。 

 

KDLが Dynamics 365 Remote Assist /Guides 導入支援サービスを開始 

生産現場の業務効率化目指し、より多くの企業に MR技術の導入進める 
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■こんな業種・企業におすすめ 

製造業、建築業、鉄鋼業、化学工業など、現場業務にて現在・将来的に人材不足を問題視されて

いる企業様 

 

■講座について 

◎ご用意いただくもの 

 ・ノート PC 1 台（Windows 10 搭載） 

 ・インターネット環境 

 ・Microsoft HoloLens 2 デバイス（購入またはレンタル） 

 ・Dynamics 365サブスクリプションのご契約 

 

◎パッケージ内容：導入支援標準パッケージ（税別） 

 ・Guides 導入支援サービス 30万円 

 ・Remote Assist 導入支援サービス 30万円 

  ※上記 2つから、より関心のあるサービスをお選びいただくことができます。 

 ・オプション 

  Field Service 導入支援 5万円 

  運用・保守サポート 2.5万円/月 

 

■詳細はこちら 

 サービス詳細ページ：https://www.kdl.co.jp/service/dynamics365/index.html 
 

 

【会社概要】 

 社名     ： 株式会社 神戸デジタル・ラボ 

 代表者   ： 代表取締役社長 永吉一郎 

 所在地   ： 〒650-0034 兵庫県神戸市中央区京町 72番地 新クレセントビル 

 設立     ： 1995 年 10 月 

 資本金   ： 2億 995万円 

 従業員数 ： 151名（2021年 6月現在） 

 URL      ： https://www.kdl.co.jp/ 

※記載の会社名、団体名、製品名およびサービス名は、それぞれの会社、団体の商標もしくは登

録商標です。 

※プレスリリースに記載されたサービスの価格、仕様、内容、お問合せ先などは、発表日現在の

ものです。その後予告なしに変更されることがあります。あらかじめご了承ください。 

【本件に関するお問い合わせ先】※取材など随時対応しますので、お気軽にお問い合わせください。 

株式会社 神戸デジタル・ラボ 

担当    ：新事業創造係 村岡、角田 

TEL     ：078-327-2280 (現在テレワーク推進中です。できるだけメールでご連絡ください) 

 E-mail  ：info@kdl.co.jp 

https://www.kdl.co.jp/

