
報道機関各位

新ビジネスブレーク中！口コミ増加中「引越し」「宅配」に続く、第三の運送サービス

平成22年6月吉日

-------平成22年６月12日 2,520円の新サービス始動------

このサービスは、長引く不況のあおりを受けた消
費者から少しでも安く引越し・運搬したいとの要望
を受け、それにお答えする形で企画いたしました。
既存の作業もお手伝いもする「レントラ便」を更に
シンプルにして、お安く提供するサービスをスター
トいたします。
具体的には、運転手はトラックの運転のみ担当し
ます。トラックへの積み込み作業等は、お客様が
すべて行うセルフ型のレントラ便です。従来はお
客様のお部屋やご指定場所までのお荷物の移動
をスタッフもお手伝いしておりました。お手伝いを
カットすることにより、従来のレントラ便料金の約
20％オフにてご利用が可能になります。これによ
り軽トラック30分2,520円よりご提供できるようにな
ります。
(これまでのレントラ便とレントラセルフでご選択いただけます。)

時間貸運転手付きトラックレンタカー

「レントラセルフ」サービス内容
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---更に安く進化したレントラ便が誕生--- ～2,520円より～

究極のセルフ運搬《レントラセルフ》サービス開始！

---更に安く進化したレントラ便が誕生--- ～2,520円より～

究極のセルフ運搬《レントラセルフ》サービス開始！

作業イメージ画像1

お客様ご自身でトラックに積み込みして頂き、少しでも
安く提供いたします！

代表のコメント 「お客様の声に応えて」 業界を根底から変える覚悟で進化します

サービス開始以来約４年。これまでお客様の御支持により口コミが増
え、対前年比平均受注は200％以上を示すまでになりました。そんな
中、最近のレントラ便のご利用者からは、不況により価格を最優先し
た結果として、当サービスを選択したとの声が増えて参りました。

具体的には、
●単純に「もう少し安くできないか。」
●「作業は自分たちで行うので、その分少しでも安く」

等の声を受け、それにお応えする形で新サービス開始に至りました。
今後も業界の慣習に囚われず、お客様の声に応えて参ります。
私たちは、あつい想いと覚悟を持ち、業界を断固改革します。

平成21年度 国土交通省国土交通政策研究所より運輸・観光企業8万7千社の中からイノ
ベーションモデル企業(50社)に選ばれました。

最寄駅立会川の龍馬像と代表。
龍馬が如く業界を改革と！



レントラ便とは？ 「トラックを使用したサービス業として」

昨年、運送業界では過去５年で最多となる529件の倒産件数を記録。
そんな中、「レントラ便」は22年5月度の受注は、 前年比140％UP！！サービス開始来203％平均の伸びを達成！

国内唯一※

「運転手付きトラックを時間でレンタルするサービス」です。
トラックの用途に制限はなく、レンタカーと引越し会社の利便性を兼ね備えた消
費者目線の新サービスです。

※ ・ 中小企業庁 経営革新支援法における「あらたな役務の提供」として18年承認。
・ ビジネスモデル特許出願 商標登録済み
・ 国土交通省 政策研究所より21年度イノベーションモデル企業として選出

トラックは軽、1ｔ、2ｔ、4t、10ｔ、ク
レーン、冷蔵車輌までご用意！

メモ欄

ネットで検索「レントラ便」お問合せ先 株式会社ハーツ 代表山口裕詮 ヤマグチヒロアキ（41歳 高卒 創業）

東京都品川区南大井5-12-3 ／ TEL 03-5762-0072 ／ E-mail：h-yamaguchi@hearts-exp.com
代表のブログ：http://blog.goo.ne.jp/hearts-exp/

・「〇〇円～」という曖昧な表記も非常に多くわかりづらい。
常時料金が変わり業界基準料金が一切無い。
営業担当者によっても料金格差がある。

・下見が面倒。スケジュール調整も大変。

・見積りは安くても、追加料金の心配が多い
（階段、天気時等)。

・３月は繁忙期(企業本位)のため異常に高い

・会社により料金とサービス内容に大きな格差。

・自由度が低い。立ち寄りや往復などは
別途料金が加算される。

▲引越会社 利用時の悩み

・普通免許が必要

・慣れない大きなトラックの運転のリスクがある

・自分で作業するため体力的に大変。
また家具、建物等の傷をつける心配がある

・レンタカーを借りたり返したりする手続き、手間が面倒

・友人、知人に手伝ってもらっても、
お礼をしたりすると結局高くつく。

定価が無く不明瞭 料金根拠も非常にあいまい

▲レンタカー会社 利用時の悩み

手間暇の割に結局高く。事故のリスクも心配

引越し時における類似サービスとレントラ便の違い

レントラ便ならレントラ便なら

レンタカーの自由度と運送会社の利便性を兼ね備えた新サービス！

・時間制の明瞭会計(渋滞時は時間の加算はしません)
・下見は不要
・立ち寄り、往復に対する料金加算はない。(時間制のため)
・利用した時間の料金制なので、経済的で予算も組める。
・1年中料金は変わらないので安心。
（繁忙期の３月、も値段は一緒です！）
・スタッフ教育(対応、技術)が徹底されている
・用途に応じた各種オプションが豊富にある
(作業員追加、ダンボール、エアコン脱着、養生、他etc)
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