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　ICTSMではあなたの会社の IT 見える化を
お手伝いする3つの IT 診断をご用意していま
す。
●IT診断　簡易版（無料診断）
　経営者にお答えいただく「会社が望む IT の
姿」と、IT 部門にお答えいただく「現在の IT
の実情」で ITに関する現状を無料で診断いた
します。
質問数は17問です。

●IT診断　標準版（無料診断）
　7 つのカテゴリーに分けられた質問にお答
えいただくことで IT 組織の現状を把握してい
きます。
質問数は44問です。
●IT診断　詳細版（有料診断）
　KPOサービスのコアサービスご契約のお客
様を対象として、お客様の状況に即したより深
い診断をいたします。

3 つの IT 診断をご用意しています。

IT 診断で
あなたの会社の
ITが見えます。

ITIL®とは
　ITIL(Information Technology 
Infrastructure Library)とは1980年代に英国
政府機関により作成され、文書化されたコンピュー
ターシステム導入と運用のための知識が集められ
た書籍群であり、欧米では業界標準とされ、
ISO/IEC 20000のベースとなり、事実上の IT
サービスマネジメントの国際標準となっています。
ITIL は英国商務局 (OGC:Office of 
Government Commerce) の商標です。
※本文中では®を省略しています。

ITIL®エキスパートとは
　ITIL エキスパートは現在日本で取得できる最高
位の ITIL 認定資格です。
　ITIL エキスパートは、ビジネスと経営戦略の観
点から ITサービスマネジメントを導入する高度な
知識を有しています。
　ICTSMでは2名の ITIL エキスパートを擁して
いますが、2010年 8月時点で世界で約4,000
人、日本での有資格者数は約80人余りです。そ
の ITIL エキスパートの作成した診断指標をもとに
IT 診断とアドバイスをご提供します。

ITIL®エキスパートがあなたの会社の IT を診断します。


