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IT診断 簡易版のご説明
Trial Edition

●診断内容について
　この IT 診断簡易版では経営戦略から考える「会
社が望む IT の姿」と「現在の IT の実情」の差分
をご理解いただくために、下記の診断指標をもと
にして、IT 診断を行います。

●IT診断簡易版の診断指標と診断
　診断は ITIL エキスパートが監修する診断指標を
もとに IT 診断とアドバイスをご提供します。
※ITIL エキスパートは現在日本で取得できる最高位の ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) 認定資格で
す。ITILとは1980年代に英国政府機関により作成され、文書化さ
れたコンピューターシステム導入と運用のための知識が集められた書
籍群であり、欧米では業界標準とされ、国際標準ともされています。
※ITIL®は英国商務局 (OGC:Office of Government Commerce)
の商標です。※本文中では®を省略しています。　

IT診断簡易版　診断指標

IT診断簡易版　診断例

アドバイス
企業としては IT を効果的に使いたいと思っています。
しかし、IT 組織の自覚が足りず利用者の期待にこたえることができません。
まず、IT 組織は、IT をサービスとして捉え、利用者にサービス提供をす
ることを目標にしなくてはなりません。

IT診断 簡易版　診断結果
Trial Edition

（1）企業経営者
     または経営戦略
     に関与している方

（2）CIOまたは I T 
     に関与している方

貴社のご記入内容から
レベルを出します。

ITILエキスパートが
個別に記入します。


