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3333日前日前日前日前にににに使使使使ったったったった

電子電子電子電子マネーのマネーのマネーのマネーの残高残高残高残高をををを

QUESTION

電子電子電子電子マネーのマネーのマネーのマネーの残高残高残高残高をををを

覚覚覚覚えていますかえていますかえていますかえていますか？？？？



昨年度昨年度昨年度昨年度、、、、電子電子電子電子マネーのマネーのマネーのマネーの市場規模市場規模市場規模市場規模はははは、、、、ついについについについに3333兆円兆円兆円兆円をををを

突破突破突破突破いたしましたいたしましたいたしましたいたしました。。。。内訳内訳内訳内訳をををを見見見見るとるとるとると、、、、交通系交通系交通系交通系はははは2222兆兆兆兆

1000100010001000億円億円億円億円をををを超超超超ええええ、、、、決済系決済系決済系決済系がががが895895895895億円億円億円億円、、、、そしてそしてそしてそして、、、、ネッネッネッネッ

トワークトワークトワークトワーク系系系系がががが1111兆兆兆兆2000200020002000億円億円億円億円になっておりますになっておりますになっておりますになっております。。。。これこれこれこれ

市場規模市場規模市場規模市場規模はははは5555兆兆兆兆5000500050005000億円以上億円以上億円以上億円以上

トワークトワークトワークトワーク系系系系がががが1111兆兆兆兆2000200020002000億円億円億円億円になっておりますになっておりますになっておりますになっております。。。。これこれこれこれ

までまでまでまでICICICICカードカードカードカード市場市場市場市場をををを牽引牽引牽引牽引してきたクレジットカーしてきたクレジットカーしてきたクレジットカーしてきたクレジットカー

ドやキャッシュカードなどのドやキャッシュカードなどのドやキャッシュカードなどのドやキャッシュカードなどの金融分野金融分野金融分野金融分野ではではではでは一部需一部需一部需一部需

要要要要がががが鈍化鈍化鈍化鈍化していますがしていますがしていますがしていますが、、、、依然市場依然市場依然市場依然市場はははは拡大傾向拡大傾向拡大傾向拡大傾向でででで推推推推

移移移移していますしていますしていますしています。。。。今後今後今後今後、、、、行政分野行政分野行政分野行政分野におけるにおけるにおけるにおける大規模需大規模需大規模需大規模需

要要要要がががが加速加速加速加速することですることですることですることで、、、、現在現在現在現在のののの市場規模市場規模市場規模市場規模をををを凌駕凌駕凌駕凌駕するするするする

ことはことはことはことは想像想像想像想像にににに難難難難くありませんくありませんくありませんくありません。。。。
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電子マネーでの支払い額

一ヶ月あたりの電子マネーの利用額を聞いたところ、「１，０００円未満」が（２５．
９％）と最も多く、次いで「２，０００円～２，９９９円」（１４，２％）、「１，０００円～１，
９９９円」（１３．９％）という結果となった。３，０００円未満の利用者が全体の（５４，
０％）と過半数を占めている。ただし、ヘビーユーザーでは「１０，０００円～１９，９９
９円」が（２４，１％）と最も多く、１割強が２０，０００円以上と回答している。

25.9 13.9 14.2 9.3 6.0 7.5 11.6

1.5 1.2 0.3 2.1 1.0 0.3

1.43.4

全体全体全体全体（（（（n＝＝＝＝583））））
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

25.9 13.9 14.2 9.3 6.0 7.5 11.6 1.43.4

1,000円未満 1,000~1999円 2,000~2,999円 3,000~2,999円 4,000~4,999円

5,000~5,999円 6,000~6,999円 7,000~7,999円 8,000~8,999円 9,000~9,999円

10,000~19,999円 5,000円以上20,000~29,999円 30,000~39,999円 40,000~49,999円



電子マネーを使う理由

支払いが簡単だから

ポイントがつくから

お金を持ち歩かないで済むから

定期券やクレジットカードに電子マ
ネー機能が付いて便利だから

携帯電話に電子マネー機能が付いて
便利だから

新しいサービスだから

78.0

25.6

23.2

18.4

9.1

7.0

3

新しいサービスだから

所持金を気にせず買い物出来るから

金融機関でお金を引き出さなくても、
所持金を追加できるから

購入履歴が残って便利だから

現金よりも安心だから

周りが使っているから

その他

20% 40％ 60％ 80％ 100％0%

7.0

6.9

6.3

5.3

3.6

1.2

3.8

電子マネーを使う理由で最もおおかったのが「支払
いが簡単だから」（７８．０％）で、「ポイントがつくか
ら」（２５．６％）、「お金を持ち歩かないで済むから」
（２３．２％）と続いた。」



重視するポイント

利用時にポイントがつく

チャージできる場所の多さ

使える店の数が多い

普段よく利用する店で使える

決済方法が便利である

セキュリティがしっかりしている

割引制度がある

48.0

45.8

44.9

34.8

27.1

22.9
最大５つまで挙げてもらったところ、「利用時に

ポイントがつく」が（４８．０％）、で最も多く、次い

27.8

4

色々な方法でチャージできる

信頼できる会社が発行している

残高確認や購入履歴が確認できる

おサイフケイタイとして使える

利用者数が多い

他人に贈ることができる

その他

20% 40％ 60％ 80％ 100％0%

19.7

18.0

12.9

1.2

1.9

ポイントがつく」が（４８．０％）、で最も多く、次い

で「チャージできる場所の多さ」（４５．８％）、「使

える店の数が多い」（４４．９％）という順になっ

た。年代別で見ると、６０代において、「信頼でき

る会社が発行している」（３１．０％）、「残高確認

や購入履歴が確認できる」（２８．７％）など、セ

キュリティや信用性に関する項目が他の年代に

比べて多いのが目につく。

18.2

6.5



サービス名

事業社名

サービス開始時期

ビットワレット JR東日本
Pasumo

協議会加盟事業者
セブン＆アイ

ホールディング

イオン

2001年11月 2001年11月 2007年3月 2007年4月 2007年4月

5

発行枚数

利用可能店舗数

月間利用件数

技術仕様

6180万枚 3,609万枚 1,684万枚 1,258万枚 1,770万枚

255.000店 123.970店 95,000店 78.853店 95.500店

3,000万件 3.958万件 1,610万件 5,000万件 4730万件

FeliCa FeliCa FeliCa FeliCa FeliCa

２０１１年１月２６日現在



進化するアプリケーションサービス１

[[[[特徴特徴特徴特徴]]]]

8888桁桁桁桁（（（（最大最大最大最大１６１６１６１６桁桁桁桁までまでまでまで表示可能表示可能表示可能表示可能））））のののの数数数数
字字字字・・・・記号記号記号記号をををを表示表示表示表示できるできるできるできる。。。。

ディスプレイスマートカードディスプレイスマートカードディスプレイスマートカードディスプレイスマートカード

6

料金残高やポイント、スタンプなど、お客様の必要として
いる情報を表示できます。



進化するアプリケーションサービス2

[特徴]

ディスプレイの数・面積は

御社の仕様に会わせて

作ることが出来ます。

7

料金残高料金残高料金残高料金残高やポイントなどのメインやポイントなどのメインやポイントなどのメインやポイントなどのメイン表示表示表示表示のののの他他他他、、、、
補助補助補助補助となるとなるとなるとなる数字数字数字数字、、、、英字英字英字英字のののの表示表示表示表示ができますができますができますができます。。。。

ディスプレイディスプレイディスプレイディスプレイ１１１１点点点点でもでもでもでも、、、、切切切切りりりり替替替替えボタンをえボタンをえボタンをえボタンを付付付付
けるけるけるける事事事事もももも可能可能可能可能ですですですです。。。。

セキュリティロックボタンをセキュリティロックボタンをセキュリティロックボタンをセキュリティロックボタンを付付付付けるけるけるける事事事事もももも可能可能可能可能
ですですですです。。。。

[EX,1]

[EX,2]

[EX,3]

1 2 3 4 5 c

OK09876



進化するアプリケーションサービス３

[特徴]

暗証番号やクレジット機能、

デビット機能を追加できます。

クレジット機能やデビット機能を追加
することにより、より汎用性の高い
World Wideの展開ができます。

0000 0000 0000 0000
クレジット機能

デビット機能

8

World Wideの展開ができます。

●●●●機能ロックが可能です。

●テンキー＋OK・キャンセルキーが付けられます。

●テンキーを付けることにより４桁×４倍のセキュリ
ティが可能です。

●指紋登録は、指１２本まで登録が可能です。

付加

機能



導入コスト Ｑ＆Ａ

～導入する際の機器について～

従来使用されている電子マネー（felica仕様）が

９

認識できる機器があれば、

導入費用は０円になります。

上記の機器がなければ、リーダー機器が

必要となります。



導入コスト Ｑ＆Ａ

～導入する際のシステムについて～

別途、仕様打ち合わせは必要ですが

10

別途、仕様打ち合わせは必要ですが

現在お使いのシステムに

ご希望に沿う費用でご提供いたします。



導入コスト Ｑ＆Ａ
～導入する際のカードについて～

制作する枚数で

11

制作する枚数で

１枚約＄２０～＄１０ぐらいになります。

（カードのデザイン料は含んでいません）


