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株式会社インデックス沖縄 
 

 

インデックス沖縄、SaaS 型シフト管理シス
テム「Can シフト」をバージョンアップ。 
シフト作成業務をよりスムーズに運用できる操作性を目指
し、インターフェースを大幅に刷新！ 
 
 
モバイル関連事業をはじめ、データセンタ
ー、システム開発事業などを沖縄県内から
全国へ展開する株式会社インデックス沖縄 
（本社：沖縄県浦添市、代表取締役社長：
栗田 智明、以下インデックス沖縄）の提供
する SaaS 型シフト管理システム「Can シ
フト」をバージョンアップしたことをお知
らせいたします。 
 
今回のバージョンアップでは、シフト作成
時における時間割当の範囲指定に Ajax や
DHTML 技術を採用し、ユーザビリティ面
での強化を行っております。人員配置状況
を確認しながら、スライダー形式のクリック＆ドラッグで思いのままにシフト作成
ができ、操作利便性が格段に向上しました。 
 
また、新たに「スキル管理」と「シフトコピー機能」を実装いたしました。「スキル
管理」は、技能種別を任意で設定でき、人員配置の設定時に適材人員の選定ができる
シフト作成における補助機能です。「シフトコピー機能休暇管理」は、前月分のシフ
トデータを流用して当月分のシフトを作成することができる機能です。 
 
さらにお客様からのご要望が多かった「24時間 365日対応のシフト作成機能」と「シ
フト表（勤務予定表）のPDF印刷」に対応いたしました。 
 
今回のバージョンアップにより、管理者の作業負荷軽減はもちろんのこと、シフト
作成業務の効率化が図れました。24時間365日対応のシフト作成機能を搭載したこ
とで、ご利用いただける対応業務の拡張を実現いたしました。 



 

 

 
 
 
■本バージョンアップによる新機能一覧は以下です。 

スキル管理 技能種別を任意で設定でき、人員配置の設定時に適材人員の
選定を補助する機能。 

シフトコピー機能 前月分のシフトデータを流用して、当月分のシフトを作成す
る機能。 

シフト印刷機能 完成した月別シフトデータ（勤務予定表）をPDFフォーマッ
トに出力する機能。 

24時間 365日対応 対応が可能な案件例として、緊急連絡受付窓口、通販受注センターなど 

従業員管理 
・経歴管理機能 
・休職管理機能 
・退社処理管理機能 

 

 
 
 
■SaaS 型シフト管理システム「Can シフト」とは？ 
 
「Canシフト」は、「簡(can)単に管（can）理ができる(can)」をキーコンセプトに
した情報サービス業（小中規模のコンタクトセンターや BPO 事業者）向けに開発さ
れたSaaS型のシフト管理システムです。 
 
「Canシフト」は、「マネージャーの業務負荷の軽減」や「オペレーターの適性配置
による人件費の削減」などを実現し、労働力の効率的な管理によるセンターの効率的
な運営を支援します。 
製品の特長は、ウィザード形式の採用により、初心者でも簡単にシフトを作成でき
ること。ステップに従えば、業務の選択や業務量の指定、各業務への参加者登録な
ど、シフト作成に必要な基本情報を迷うことなく設定できます。複雑なシフト管理
を効率化し、最適なシフト作成を実現します。 



 

 

 
 
 
ぜひ、この機会に御社サービスにおけるシフト管理システムのご導入についてご検
討ください。 
 
SaaS型シフト管理システム「Canシフト」の詳細、お問い合わせはホームページを
ご覧ください。 
 

Can シフト Web サイト → http://can.indexokinawa.co.jp/ 
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＜お問合せ先＞ 
株式会社インデックス沖縄 http://www.indexokinawa.co.jp 
企画営業部 E-mail：sales-request@indexokinawa.co.jp 
TEL:098-871-2405  
FAX:098-835-5800 


