
動画配信型ソーシャルCRM　ソーシャルキャスト 
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ご説明資料 
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ソーシャルキャストとは？ 

視聴者を限定したインターネットライブ中継、動画配信を簡単に実現できるシス
テムパッケージです。 
 
・映像、音声の生放送 
・動画配信（生放送を録画したもの・あらかじめ準備した動画） 
・上記をユーザー向けにクローズドな環境で限定配信 
 
あわせて、配信する生放送や動画をフックにし、 
 
・配信した動画に興味があるユーザーの囲い込み 
・囲い込んだユーザーとの関係構築（コミュニティの形成） 
・外部ソーシャルを利用した口コミづくり（Facebook、Twitter） 
 
を行うことができ、ユーザーとの関係構築ツール（CRM）として利用できます。 
 
ネットセミナーや新製品発表会での利用と顧客囲い込みをはじめ、株主総会、社
内スピーチなどに幅広くご利用いただけます。 
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ソーシャルキャスト 利用イメージ 

クローズドな会員エリアでの
動画配信をフックとし、ソー
シャルな広がりで顧客を集め、
囲い込んでゆくことが可能と
なっています。 
 
 
コミュニティ形成後は、登録
ユーザーとのコミュニケー
ションやマーケティング、再
アプローチなど、アイデア次
第で様々な活用を行うことが
可能となります。 
 
 
もちろんセミナー自体を販売
するソリューションとしては
完成度の高いものとなってい
ます。 



ライブ配信、録画済み動画を視聴
しているユーザーが、サイトに組
み込まれた外部ソーシャル連携機
能（コメント、ツイートボタン、
いいね！）を利用し、Facebook
やtwitterに情報を拡散、共有す
る。 

FacebookやTwitterで共有された情報を見た友人が、情
報を再拡散する。 
また、興味があるユーザーは「サイトに行って見てみよ
う」と思うため、リンクを辿ってサイトに訪問する。 

ライブ配信や動画を閲覧するためには、
IDとPASSが必要なため、ログイン前の
画面が表示される。 
 
閲覧したいユーザーはユーザー登録を行
う（＝顧客予備軍のリストを得られる）。 

IDとパスワードが発
行されたユーザーは、
ログインを行い、ラ
イブ配信や動画を閲
覧する。 

ライブ放送や録画済み動画で、
セミナーや新商品発表、会社
説明会などを行う。 

※ソーシャル拡散機能はOFFにすることも可能です 

ソーシャルキャスト 利用イメージ 



5 

ログイン前ページ 
 
 
ログインする前の画面をトップページとして表示できます。 
 
IDパスワードを持っているユーザーでないと、ライブ放送を見る画
面には到達できません。 
複数PCを利用した重複ログインもできないようになっています。 
 
 
トップページからは、ログインのほか、会員登録機能、パスワード
再発行機能を利用できます。 
 
 
トップページは自由なデザインを行うことができますので、サイト
の趣旨の説明、製品情報の説明などにご利用をいただけます。 

基本機能の紹介 
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1 

ログイン後トップページ 
 
 
1.  ライブ放送の映像が表示されます。やり方によって、配信
者が資料や動画と講師を交互に映しながら、ということも
可能となります。ライブ放送を行っていない時は、非表示
にできます。 
 

2.  外部ソーシャル（Facebook）のコメント欄と、いいね！、
ツイートするボタンを備えています。これにより視聴者が
外部に対して情報を拡散することができ、ソーシャルマー
ケティングが可能となります。 

3.  チャットも備えており、ライブ放送中に、講師や話し手に
対しての質問も可能です。 
 

4.  一般的なSNSの機能をひととおり備えており、コミュニ
ティや日記、メッセージなどを利用してもらう事も可能で
す。企業側とユーザーのコミュニケーションや関係構築、
マーケティング、新しい事柄の告知にも活用できます。 
 

5.  お好きなコンテンツを表示することができるコンテンツエ
リアを備えています（例では製品資料のダウンロード、お問い合わ
せ窓口の掲載） 

6.  録画済み動画をアップロードし、見て頂くことも可能です 
 
 

7.  簡易CMSにより、お知らせを編集、表示できます 

各機能を削除して、利用しないことも可能です。 

基本機能の紹介 
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基本機能の紹介 

コミュニティページ プロフィール表示 
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基本機能の紹介 

動画一覧ページ お知らせ一覧ページ 
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お知らせ 
お知らせを表示できます。 
タイマー制御で公開のタイミングを指定できます。 
 
インフォメーション 
ログイン後上部にお知らせ欄を出すことができます。 
 
ライブエリア 
ライブエリアの表示、非表示をワンタッチで切り替えることがで
きます。 
ライブ実施時のみ、ライブエリアを表示可能です。 
 
ソーシャル機能追加 
ツイートボタン、いいね！ボタン、Facebookコメント欄をサイ
ト内に搭載しています。 
 
動画 
録画済みの動画を掲載、閲覧できます。 
 
コミュニティ 
一般的なSNSの機能を搭載しています。 
・コミュニティ 
　・コミュニティ掲示板 
　・イベント 
・日記 
・フレンド 
・プロフィール 
・パーソナルメッセージのやり取り 

コンテンツエリア 
右カラムにお好きなコンテンツを掲載することができます。 
 
サイトからのメール 
様々なタイミングでユーザーにメールを送信します。 
　・招待メール 
　・コミュニティ参加メール 
　・デイリーニュース（日記やコミュニティの更新情報） 
 
 
 
 
 
記載された機能は、利用しないように設定することも
可能となっています。 
例えば、メール送信をしない、ソーシャル機能は削除
したい、などのご要望にお応え出来ます。 

基本機能の紹介 
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ログイン前ページ 会員登録 

ログイン マイページ 
・ライブ放送閲覧エリア 
・外部ソーシャル連携機能 
・チャット機能 
・コンテンツエリア 
・アップロード済み動画のリスト表示エリア 
・お知らせ表示エリア 
・SNS機能エリア 

アップロード動画再生ページ 
・動画１本アップロードにつき１ページずつ自動生成 

SNSコミュニティ機能 
・ユーザーがコミュニティ作成できない設定可能 
・ID発行時に自動的に入るコミュニティを設定可能 
・コミュニティのカテゴリーなど設定可能 

SNS日記機能 
・自分で日記を書く（画像アップ可） 
・友達の日記を閲覧する 

SNSメッセージ機能 
・友達にメッセージを送付 

SNS友達機能 
・友達の申請 
・友達の管理 
・友達の紹介文 

SNSプロフィールページ 
・プロフィールの入力 
・他人のプロフィールの閲覧 

ログインしないと 
閲覧できないエリア 

基本機能の紹介（サイト構成） 
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管理機能の紹介 

所定のページからログインをしていただくことで、ソーシャルキャスト管理画面をご利用いただけます。 
 
管理画面より、様々な操作を行うことが可能です。 
 
管理画面のアクセスも限定された方にのみ限ることが可能です。 
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お知らせ管理 
・お知らせ一覧 
・お知らせ新規登録 
 
インフォメーション管理 
 
ライブエリア管理 
 
動画アップロード 
・登録済み動画 
・動画アップロード 
 
コミュニティ管理 
・コミュニティリスト 
・コミュニティカテゴリ設定 
・初期コミュニティ設定 
・トピックリスト 
・トピックコメントリスト 
・イベントリスト 
・イベントコメントリスト 
・イベントメンバーリスト 

コンテンツエリア管理 
 
メンバー管理 
・メンバーリスト 
・メンバーの強制退会、パスワード変更 
・招待メール送信 
・メンバーCSVダウンロード 
 
メール設定 
・メール通知送信設定 
・メール通知テンプレート設定 
 
サイト全般の設定 
・一般的な設定 
・サイトポリシー 
・APIキーの設定 
・キャッシュの削除 
・リッチテキストエリア設定 
 
ライブ放送ツールの利用 
 
 
 
管理機能についても、開発を行うことで機能を追
加することが可能です。 

管理機能の紹介 

管理画面では、以下の操作が可能です。 
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新製品発表会を限定したユーザー向けライブ放送で 
 
• 豪華な会場を準備しなくとも、ライブ放送にブロガーやメディア
各社を招待し、ロイヤル感を出す事ができます 
• 外部ソーシャル連携で、その場からソーシャル的情報の広がりが
狙えます 
 
 
 
 

各種セミナーをネットでも 
 
• 主催のセミナーをネットでも配信し、視聴して頂けます 
• チケット販売と連動させ、IDとパスワードを発行することも可能
です（追加開発が必要） 
• 参加できなかった方は、後日、録画したものを見て頂くことがで
きます 
• セミナーに関連する商品の情報や資料を、サイトから簡単に見て
頂いたり、資料請求に誘導することができます 

大学の社会人講座、オープンセミナーにも 
 
• 既存のセミナーにも簡単にオンラインセミナーを組み込むこと
が可能です。 

社内放送で意志共有 
 
• 全国に事業所がある場合など、ネットを通じたライブ中継で訓
示や発表などを行うことができます 
• SNS機能を活用すれば、社内の情報共有も行えます 
• スケジュール、社内メールなどの機能を追加することもできま
す（追加開発が必要） 

セミナーで囲い込み、顧客予備軍を集める 
 
• ユーザーにメリットのあるセミナーを無料で行い、閲覧しても
らうために会員登録をお願いします 
• 課員登録で集まったリストに対してセールスをかけます 
• SNS等を通じ、顧客予備軍と関係を構築します 
 
例：美容セミナーを行い、化粧品を販売する 

利用例 
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パッケージ費用に含まれているもの 
 
・10ページ、12ページに記載されている機能一式 
・オリジナルトップページのデザイン（A4で1ページ程度のコンテンツボリュームまで。FlashやJavascriptなどは別費用。） 
・ログイン後ページ群の色替え、ロゴ変え（レイアウト変更や、色・ロゴ変更以上のオリジナルデザインは別途費用） 
・コンテンツエリアへの初期コンテンツ入れ込み 
・サーバへのパッケージ導入（負荷分散などを考慮した複数台サーバへの導入は別途見積） 
・ライブ放送機能とシステムの初期設定 
・利用マニュアル 
・利用方法の訪問レクチャー（２時間程度・旅費交通費は別途） 
 
 
 
含まれていないもの 
 
・サーバー、回線費（イニシャル、ランニング） 
　（別途必要なスペックのものをご準備ください） 
　（専用サーバーレベル1台で会員数１万人強までまかなえます。SNS機能の利用頻度が高くなった場合負荷対策必要になる場合があります） 
　（録画済み動画はご用意頂いたサーバにアップロードしますので、サーバの保存容量と回線の太さはご留意ください。ご相談承ります。） 
・利用サポート費（必要な場合は保守サポート契約を締結下さい） 
・ライブ配信のインフラ利用費 
　（1名1時間視聴するにあたり、最大90円のインフラ利用費がかかります） 
　（例：500名が2時間ライブ配信を見た場合＝1000×90＝約9万円。定額コースの場合はお安くなります） 
　（クローズドなライブ配信をしない場合、USTREAMを利用する事でインフラ費もかからなくなります） 
・ライブ放送補助、映像の撮影、編集、エンコード費用 
　（別途費用になりますが、対応いたすことが可能です） 
 

パッケージ費用に含まれているもの 
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基本機能には無い、以下のような機能を追加することが可能です。 
 
 
有料セミナーシステム 
　→オンライン課金でログインIDを発行する仕組み 
 
多種のセミナーを実施し、それぞれをユーザー毎に見られる､見られないの設定をする仕組み 
　→事前申請や課金をした方だけが、該当のセミナー・動画を見られる仕組みを開発可能です 
 
多次元中継の仕組み 
　→同時に複数箇所からライブ配信をし、閲覧させる仕組み 
 
コンテンツエリアに、登録時入力した属性に応じたコンテンツを表示させる仕組み 
　→男性なら紳士服の広告、女性なら婦人服の広告などを表示させる 
 
既存の顧客データでログインできるようにする 
　→既に会員サイトやデータベースをお持ちの場合、そのデータを利用してログインできるようにすることが可能です 
 
 
 
上記は基本パッケージのカスタマイズとなるため、別途お見積もりとなります。 
 
ソーシャルキャストは柔軟な機能追加が可能です。 

追加開発で可能になる機能例 
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機能の詳細を体験されたい方は、デモサイトにご登録いただき、ご利用下さい。 
利用者の全ての機能を体験していただけます。 
 
 
 
ソーシャルキャスト　デモ＆サポートサイト 

http://demo.adjust.tv 
 
 
 
価格や、管理機能の詳細につきましては、上記デモサイトよりお問い合わせください。 
折り返しご連絡差し上げます。 
 
 
 
なお、ソーシャルキャストはASPではありませんので、準備したサーバーにインストールする必要がご
ざいます。 
 
すでにお持ちのサーバーにインストールすることも可能ですが、できれば新規でご準備することをおす
すめいたします。（規模が大きくなければ、大げさなサーバーは必要ありません） 
※上記デモサイトは、安価なVPSサーバにて稼働しています。 
 

デモサイト・価格のご案内 


