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Benchmark Email 

Copyright (C) Benchmark Email All Rights Reserved. 

メール配信システムで効果的なマーケティング 

メールマーケティング  
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Benchmark Email 特徴 

    リアルタイムレポート 

   アンケート＆投票機能 

   ソーシャルメディア連携      リストセグメント 

     登録フォーム 

     ステップメール 
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Benchmark Email 特徴 ① 

リアルタイムレポート 

リアルタイム 
レポート 

アンケート 
投票機能 

ソーシャル 
連携 

リスト 
セグメント 

登録 
フォーム 

ステップ 
メール 

開封者・リンククリック者の特定から、いつ開封したかの確認をはじめ、誰がメールを転送したか 
またエラーメールとなった結果まで、リアルタイムレポートで確認できます。 

ニュースレターにソーシャルボタンを挿入すると、お客様のツイートやいいね!ボタンの追跡が可能です。 
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Benchmark Email 特徴 ② 

ステップメール 

リアルタイム 
レポート 

アンケート 
投票機能 

ソーシャル 
連携 

リスト 
セグメント 

登録 
フォーム 

ステップ 
メール 

事前に設定したスケジュールで自動的にメールを配信します。 

ステップメールのシステムでは、1日、1週間、1ヶ月、1年間と配信設定を自由

に選択いただけます。新規のお客様に効果的なキャンペーンが仕掛けられま
す。 

セール・特別イベント告知 

常連のお客様のような少数のリストから、潜在的なお客様のような大規模
なリストまで、あらゆる規模のリストを作成できます。コンタクトサーチ機能
を使って特定のコンタクトを検索することも可能です。 

バースデーメールの送信 

Benchmark Emailのメールマーケティングソフトでは、バースデーメー

ルやアニバーサリーメールなどが簡単に配信できます。お客様それぞれに
特別なメールを配信することができます。 



5/15 

Benchmark Email 特徴 ③ 

オンラインアンケート 

リアルタイム 
レポート 

ソーシャル 
連携 

リスト 
セグメント 

登録 
フォーム 

ステップ 
メール 

オンライン 
アンケート 

お客様の好き嫌いや、商品やサービスについての感想のデータが無くては、商品やサービスの改善も的
確に行うことができず、売り上げに多額の機会損失を出してしまう恐れがあります。また、調査会社を使う
と多額のお金がかかってしまうことも事実です。Benchmark Emailでは、アンケート機能および投票
機能をご用意しております。 

Benchmark Emailのシステムでは、詳細レポートの確認が行えます。
アンケートの結果を有効活用し、メールマーケティングのROIを高めるこ

とが可能です。アンケート結果が集まり始めたら、質問ごとや回答者ごと
にブレークダウンし分析が行えます。結果は、さまざまなフォーマットでダ
ウンロードが可能です。 

※複数選択式、自由記述式、Yes/No形式などあらゆる回答方式をご用意しております。 
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Benchmark Email 特徴 ④ 

登録フォーム 

リアルタイム 
レポート 

アンケート 
投票機能 

ソーシャル 
連携 

リスト 
セグメント 

ステップ 
メール 

登録 
フォーム 

カスタムデザイン 

ご希望のイメージにあわせてオンライン登録フォームの作
成が行えます。デザインが完了すると、HTMLコードが発

行されますので、ニュースレター、ホームページ、
Facebookのプロフィールページなどに掲載することが
可能です。 

Benchmark Emailをご利用の方は登録フォームを簡

単にお手持ちのホームページに掲載することができます。
ホームページのみならず、Facebookアカウントへも設置
が可能です。Facebookのフレンドや潜在顧客に登録を
促進し、認知度の拡大につとめましょう。 

コンタクトリストの作成には時間がかかり、さらに、オプトインの確認を行うだけでも手間がかかります。
Benchmark Emailでは、新たに読者が登録されたら自動的にシステム内に追加されるような、オ

ンライン登録フォームをご用意しております。登録フォームの作成も簡単に行えますのでご安心くださ
い。 
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Facebookの     ボタンをニュースレターまたは、プロモーションメー
ルなどに設置しましょう。Benchmark EmailエディタのLikeボタンをク
リックするだけで、簡単に挿入できます。  

Benchmark Email 特徴 ⑤ 

ソーシャルメディア連動 

リアルタイム 
レポート 

アンケート 
投票機能 

リスト 
セグメント 

登録 
フォーム 

ステップ 
メール 

ソーシャル 
連携 

メールマーケティングにおいて、ソーシャルメディアは欠くことのできない重要な要素の一つであり、
Benchmark Emailでは、これらと簡単に連携できる仕組みをご用意しております。 

ソーシャルメディアと連携することにより、メールキャンペーンを広く多くの人々に認知してもらえます。
FacebookやTwitterのアカウントと連携をすることで多くのことが可能となります。ぜひソーシャル
ネットワーキングツールをご利用ください。  

Twitter、Facebook、Linkedinボタンを挿入 

これらのボタンはニュースレター内のどの部分へも挿入することができます。 

お客様がこれらのボタンをクリックすると、今後の更新情報をお客様のペー
ジに表示することができ、認知度の向上につながります。 
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Benchmark Email 特徴 ⑥ 

リストセグメント 

リアルタイム 
レポート 

アンケート 
投票機能 

ソーシャル 
連携 

登録 
フォーム 

ステップ 
メール 

リスト 
セグメント 

メールマーケティングを行ううえで、最も重要な作業の一つとしてターゲティングがあげられます。 

お客様を正確に知ることが、より効果的な結果をもたらします。まずは、性別や年齢など属性などでセグ
メントを行い、徐々にこれらのセグメントを細かくしていきましょう。Benchmark Emailのツールを使え
ば、簡単に行えますのでご安心ください。 

カスタムフィールドの作成 
お客様をより知るためには、名前とメールアドレスの収集の他にやら
なければならない事があります。性別や年齢、購買履歴や年収など、
ターゲティングに必要なフィールド項目を設定しましょう。これらの
フィールド項目をもとに、より細かいセグメントを行います。 

あらゆる規模のリストの作成 
常連のお客様のような少数のリストから、潜在的なお客様のような
大規模なリストまで、あらゆる規模のリストを作成できます。コンタク
トサーチ機能を使って特定のコンタクトを検索することも可能です。 

セグメントリストの出力 
インターネットへの接続環境があれば、ツール上で作成したセグメン
トリストもエクセル形式、またはテキスト形式でいつでもダウンロード
が可能です。資料作成やプレゼンテーション用資料にお役立てくださ
い。 
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Benchmark Email 導入実績 

現在まで73,000件を超えるお客様からご利用を頂いております。 
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Benchmark Email Community 

Communityでは各カテゴリーごとにBenchmarkをご利用頂いた 

お客様のメールキャンペーンが投稿してあり、参考にすることが可能です。 

投稿数 約5.6万 

カテゴリー数 17種 
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Benchmark Email 成功事例 
City Wine Cellar, Inc. 

ソーシャルメディア連携・登録フォームなどの機能を活用し、メール購読者数が増加。
また、商品のリンククリック数を分析することで顧客ニーズの把握や商品の仕入れ、

セグメントメールに役立てています。 

結果的にお客様のリピート率・セールスのアップへとつながりました。 

主な利用機能 

HPへの登録フォーム 

セグメントメール 

アーカイブ 

ステップメール 

ソーシャルメディア 

連携 

リアルタイムレポート
（顧客動向分析） 

新規顧客獲得 

顧客セグメント 

顧客ニーズの把握 

ソーシャルメディア
マーケティング向上 

サービス向上 

成果 

売上 

122%

UP 
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Benchmark Email 新機能 

スマートフォンの普及は急速に進んでいます。 

Benchmarkでは現在専用アプリを開発中 

更なる、ソーシャルメディア連携についても引き続き強化 
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Benchmark Email 料金 

メール配信数プラン 

1ヵ月のメールの配信通数に対しての料金プラン 
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Benchmark Email 料金 

登録リスト数プラン 

お持ちの顧客リスト数に対しての料金プラン 
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Benchmark Internet Group 会社概要 

 事業概要 

 設立 

 CEO 

 住所 

2004年 

Curt Keller 

  

 

〒101-0054 東京都千代田区神田錦町 1-27-4 

大手町ITビル4F 

 

アクセスマップACCESS MAP 

オンラインマーケティングクラウドサービスの提供 

  
Sec-18, Industrial Area, Udyog Vihar, 

Gurgaon - 121006, Haryana 

本社 

  Hunoldstrasse 106 D-26203 Wardenburg 

  台北縣板橋市雙十路二段50號11樓B室 

  Via Nomentana I-1018 Roma 

インド 

台湾 

ドイツ 

イタリア 

日本 

10621 Calle Lee Los Alamitos, CA 90720 


