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身近な用事を１０００円から依頼できるサービス	


一言でいうと、	
  



アメリカでの便利屋・代行サービスの普及	


近年のスマートフォンの普及と、アメリカの失業率の増加に伴い、アメリカでC	
  to	
  Cのリア
ルタイムの便利屋・代行サービスが急速に普及	


taskrabbit(依頼100+件/日:2011年12月時点)	


Zaarly(10万人：2011年11月時点)	


事例)	




時間的な問題を抱えているターゲット	


女性の離職理由	


女性の社会進出により、働いている女性の仕事と家事の両立の
問題が顕在化	




家事代行サービス市場への適用	
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家庭生活サポートサービスの満足度	


−仕事で忙しい人向けに家事代行サービスが普及。利用者の90%が満足。	
  
−その一方で、代行サービスの利用経験の無い人の利用意欲の低さが課題	




家庭生活サポートサービスが利用されていない原因	
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家庭生活サポートサービスを利用していない理由	


利用されていない主な原因として、既存の代行サービスの価格の
高さが問題となっている	




各企業の価格設定	


ベアーズ	
 ダスキン	
 セコム	


価格	
 週１回・２時間	
  
月約３万４０００円	


１回・２時間半	
  
１万１６５５円	


月１回・３０分	
  
３５７０円(地域限定)	


サービス内容	
 留守中の掃除などの
家事	


掃除や布団干し、部屋の
片づけや収納など	


掃除のサービス	


ベアーズやダスキンの利用は１万円以上	
  
一番安いセコムにおいても3570円から(地域限定)	




外部スタッフの存在により成り立つ業界構造	


外部にスタッフを配置することで、人材費のリスクを失くし、中間
マージンを得ることによって成り立っている収益構造	




事業概要	


事業コンセプト	
  

	
  低価格で安心して利用出来る代行サービスの提供	


メインターゲット	
  
(依頼側)	
  
既存の家事代行サービスの価格の高さに抵抗を感じている人	
  
(引受側)	
  
−既存の代行サービスで仕事をしているアルバイトスタッフ	
  
−お金はないが時間はある学生やフリーター、専業主婦	
  



サービスの提供内容	


項　目	
 依頼の掲載と応募	
 ワーカー登録と直接依頼 法人利用 

提供する
もの・こと 

依頼の掲載/ 
依頼への応募	


ワーカー登録/ 
ワーカーへの直接依頼	


法人、プロ登録/ 
仕事の紹介	


特徴	

・気軽に自分の依頼を投稿可能 
・自分に合った依頼を選べる	


・無料でワーカー登録可能 
・信頼できるワーカーに直接依頼
できる	


・仕事をもらえる 
・レビューを通じて法人の
評価が高まる	


価格	
 マッチング成立時に報酬金額の15%	

法人登録手数料 3千円 
マッチング時に報酬金額
の20%	




Web画面3	
  
（ワーカー）へ	


Web画面2	
  
（投稿画面）へ	


依頼
情報	


依頼一覧画面（トップ）	
 依頼詳細画面	
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依頼掲載/応募	
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カテゴリ一覧ページ	
 依頼のテンプレートページ	


Web画面１（トップ）
から遷移	


依頼掲載/応募	
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Web画面１（トップ）
から遷移	


ワーカー一覧画面	
 ワーカー詳細画面	


ワーカー登録/直接依頼	




法人向け機能	
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法人ログイン画面	


法人詳細画面	


Facebook	
  Page	


ワーカ一画面	




C	
  to	
  C	
  のマッチング手数料	
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応
募



今後のビジョン	


企業に雇用された働き方以外の	
  
新しいワーキングスタイルのある社会の実現	




今後の展開	


•  PC対応(5月下旬頃)	
  

•  決済機能の導入(6月上旬頃)	
  
•  全国展開(首都圏から順次展開)	



