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インベスター・ネットワークス株式会社様、 
『Knowledge Suite（ナレッジスイート）』を導入 

～営業管理のために導入した『Knowledge Suite』で社内業務の一元化を実現～ 

業務支援型 SaaS・クラウドコンピューティングカンパニーのブランドダイアログ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長 

稲葉雄一 以下 BD）が提供するクラウド型統合ビジネスアプリケーション『Knowledge Suite（ナレッジスイート）』の最新導

入事例として、投資家向けマーケティングツール「IR‐navi」や個人投資家を支援する投資 SNSサイト「株なび」の運営、資

本市場の調査・コンサルティング業務等を行なっているインベスター・ネットワークス株式会社（本社：東京都渋谷区、代

表取締役社長 杉本光生)の事例をご紹介いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

導入担当者：松田 直樹氏 

 

●導入背景 

『効率的な資本市場の実現』を目指して 2004 年に設立された同社は、創業以来、営業管理をエクセルで行っていた。

しかし、管理できていたのは受失注のみ。情報共有や上長への報告も口頭で終わるケースがほとんどだったため、な

んとか改善したいと考えていたときに出会ったのが『Knowledge Suite』だったそうだ。  

「情報の蓄積どころか、営業状況すら全社で把握できない状態でしたので、改善していくためにどのように管理していく

べきかといった要件も固まらないまま試行錯誤の検討を進めていたのですが、営業報告の管理、顧客管理の他、名刺

管理機能等もある『Knowledge Suite』 にたまたま出会い、これなら、ひと通りの管理がひとつの製品で実現できそうと興

味を持ちました。 さらに調べてみると、グループウェアもオールインワンになっているとのこと。グループウェアは、すで



に他社製品を導入済でしたが、初期費用無料、ユーザー数無制限で、SFA と一元管理できるというので、代表の杉本

と相談して、すべてを 『Knowledge Suite』に集約することを決めました」と導入担当の松田氏。 

 

●導入後の効果 

「まずは、SFA に既存の顧客、顧客担当者情報、今年度の商談、契約をインポートしました。初期の営業データベース

ができたところで、営業報告の運用を始めましたが、いかに営業報告の入力をしてもらうかが大きな課題でした。今まで

口頭で済ませていた報告に対して、新たな｢入力業務」という習慣を追加することになるので、大きな抵抗があることは

想定できたからです。そこで、まずは営業報告を確実に入力されていることを確認する体制を整えようと、営業サポート

の内勤メンバーに営業報告をチェックする機能を持たせることにしました。見る人がいない報告書は、入力の必要性を

感じず、やがて入力しなくなるものです。確認している人がいることを示すことで、入力の必要性を伝え、習慣化するこ

とに成功しました。さらに、せっかく導入したからには『Knowledge Suite』の特長であるオールインワンの機能をフル活

用しようと、目標、ダッシュボードによる進捗管理、リードフォームによるお客様アンケートの実施、グループウェアでのス

ケジュール共有、ワークフローのペーパーレス化推進を実現させました」と導入担当の松田氏。 

今回は、インベスター・ネットワークス株式会社様より、段階を踏んだ導入実例の詳細や具体的な利用状況、『Knowledge 

Suite』を活用したさらなる業務改革計画等をお伺いしています。詳細につきましては、導入事例集にてご紹介しておりま

すので、下記よりお申し込みください。また、『Knowledge Suite』の導入企業に関しましては、下記の導入企業一覧ページ

をご参照ください。 

 

導入事例集の申し込み： https://gridy.jp/knowledgesuite/form/contact.html  

導入企業一覧： http://gridy.jp/knowledgesuite/case/index.html  

 

当社は、引き続きインベスター・ネットワークス株式会社様をはじめとする、クラウド型統合ビジネスアプリケーション

『Knowledge Suite』導入企業様の一層の効率化・生産性向上を目指し、機能面の向上及び充実を図ってまいります。 

 

 

 

●インベスター・ネットワークス 会社概要 

企  業  名 ：インベスター・ネットワークス株式会社 

創業年月日 ： 2004 年 10 月 18 日 

所  在  地 ： 東京都渋谷区渋谷 1-3-9 東海堂渋谷ビル 

代  表  者 ： 代表取締役 杉本 光生 

従 業 員 数： 40 名 

事 業 内 容：IR-navi 事業、株なび事業、資本市場の調査・コンサルティング業務、機関投資家意識調査、株主判明調

査、コミュニケーションツールの企画・制作、個人投資家向け企業説明会の企画・運営 

URL ：http://www.inv-net.co.jp/  

 

●『Knowledge Suite （ナレッジスイート）』とは？ 

『Knowledge Suite（ナレッジスイート）』は、グループウェアはじめ、営業支援 SFA/顧客管理 CRMがオール

インワンになった純国産クラウド型統合ビジネスアプ リケーションです。導入実績 1,500社以上、初期費用無

料、ユーザー数無制限でご利用いただけます。 

https://gridy.jp/knowledgesuite/form/contact.html
http://gridy.jp/knowledgesuite/case/index.html


＜３つの特徴＞ 

① ＩＤ課金からの解放！「ユーザー数無制限」 

② ビジネスに必要なアプリケーションが「オールインワン」 

③ スマートフォンでも使える！「マルチデバイス対応」 

＜３つの安心＞ 

④ 必要機能から運用開始が可能な「減らすカスタマイズ」 

⑤ 組織・権限による「見せる・見せない情報」を制御 

⑥ 安心・安全なクラウド環境 

強固な設備、24 時間監視の国内データセンター/ISO27001 を考慮した SaaS 設計/金融機関並みのセキュリティ対応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ブランドダイアログ株式会社 概要】 （2012年9月5日現在）  

本 社    ： 東京都中央区赤坂2-17-22  

設 立    ： 2006年11月1日  

事業内容 ： デジタルマーケティング事業  

SaaSソリューション事業  

クラウドR&D事業  

資 本 金 ： 524,500,000円（資本準備金含む） 

代 表 者 ： 稲葉 雄一  

Ｕ Ｒ Ｌ  ： http://branddialog.co.jp/  

関連URL ： http://gridy.jp/ 

 

※本プレスリリースに記載されている会社名、製品名等は一般に各社の商標または登録商標です。 

 

【本リリース/取材等に関するお問い合わせ】  

ブランドダイアログ株式会社  

CRM本部 柳沢 

TEL：03-3589-2726 / FAX：03-3589-2719 

E-Mail : info（アット）branddialog.co.jp 

【サービス・導入に関するお問い合わせ】  

ソリューション本部 飯岡 
TEL：03-3589-2720 / FAX：03-3589-2719 

E-Mail : info（アット）gridy.jp 

 

http://gridy.jp/

