
平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。CRM戦略『HonyaClub』に関してはご理解とご
協力を賜り、重ねて御礼申し上げます。
『WIN+』では、www.projectによるマーケットデータ共有インフラ『オープンネットワークWIN』の

情報に「〒ﾌﾟﾗｽ」して、会員の購買動向を開示・共有して参ります。書店様･出版社様に広範な購買分析
データを公開することで、売場作り・商品製作・広告戦略の一助になると考えます。
つきましては、『WIN+』についてご案内致しますので、是非ご利用頂きますようお願い申し上げます。

購買履歴分析システム『WIN+』

CRM戦略



基本操作

Topic 使い勝手にこだわった基本操作メニュー

トップ画面に各種分析メニューと年代別・ジャンル別のランキングを表示。更にネット書店Honya 
Club.comとの連携により、頻繁に検索された“旬”のキーワードを週間ごとに表示。

分析カート

複数の銘柄を選択して分析をしたい。毎回調べる銘柄をキープしておき
たい。この「分析カート」では、使いやすさにこだわっています。画面
上部の検索画面で銘柄を抽出し、赤枠のカート内へ選択した銘柄を入れ
て、分析メニューを押すことで、各種分析を行います。

①分析したい銘柄
を検索する

②分析カートへ
入れる

③分析へ①検索

②カート

③分析

※画面はサンプルになりますので、実際の画面とは異なる場合がございます。

各種分析結果を後でまとめてダウンロードすることが出来ます。

分析した結果をダウンロードキューへ入れることで、分析を
続けて行うことが可能です。翌日22時までデータは保管されます。

■対象分析

ダウンロードサービス

拡大

ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ

①年代別・ジャンル別ランキング

②Honya Club.comランキングの表示

③各種分析メニューが一目瞭然
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５０銘柄„お気に入り３０銘柄‟



分析機能を拡充しました！

Change1 他店に差をつける書店様向け機能追加

ランキング分析に「金額順」を追加。冊数だけでなく、
金額によるランキングにより、売上金額に貢献している
銘柄をピックアップすることができます。

Honya Club.com上で検索されたキーワードの週間ランキン
グをトップページに掲載します。銘柄・著者それぞれのキー
ワードに関連した商品を検索することができます。

※画面はサンプルになりますので、実際の画面とは異なる場合がございます。

売上貢献度ランキング

Change2 既存機能強化・Honya Club.com連動

自店実績が
一目で分かる！

今までにない
切り口のPOPを
簡単に作れる！

購買データから
販促対象者が
抽出できる！

売上金額に貢献した銘柄が分かります

売上金額 ＞ 売上冊数

Honya Club.com検索ランキング 最近のトレンドキーワードが分かります

ネット書店Honya Club.comで
検索された“旬”のキーワードから
関連商品を選定できます！
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複数銘柄クラスタ分析

WIN+分析機能紹介

クラスタ分析

指定銘柄の購入者クラスタを年齢別･男女別に確認できます。

02 数珠つなぎ分析

指定銘柄の購入者が他にどんな商品を購入したか確認できます。

03 ランキング分析

※画面はサンプルになりますので、実際の画面とは異なる場合がございます。

複数銘柄の購入者クラスタを年齢別･男女別に確認できます。

男女別・年齢別・ジャンル別にランキング情報を確認できます。

□売上期間„年月‟
□CSVファイルの指定

□売上期間„年月日‟：指定銘柄および検索結果どちらも指定可

自社出版物全体・作家・レーベル・シリーズ・雑誌毎の購入者
クラスタの把握に役立ちます。

購入者クラスタが明確になりますので、販売・編集活動や広告戦略に
活用して下さい。

「コレを買っている人はコレも買っています」が分かります。
併売商品の提案はもちろん、趣味趣向を把握できます。

HonyaClub会員の会員属性を条件設定することで一部の客層に絞り
込んだランキングを把握することができます。

■検索条件

■検索条件

□売上期間„年月日‟：指定銘柄および検索結果どちらも指定可
□検索結果対象：書籍・雑誌・コミック・ムックを選択可„複数選択可‟

■検索条件

□ジャンル：書籍・雑誌・コミック・ムックより選択可„複数選択可‟
□年齢
□性別
□売上期間„年月‟

■検索条件
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04
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自店で売れている商品の客層を把握しよう！

親和性の高い商品を併売しよう！

男女・年代別の切り口で棚を作ってみよう！

雑誌の特集に左右されない固定読者の客層を把握しよう！



クラスタ比較分析

複数の銘柄の購入者クラスタを年齢別･男女別に比較出来ます。

06 雑誌継続購入分析„雑誌のみ‟

基準号を元に連続購入顧客と離反顧客の趣向性を把握出来ます。

□売上期間„日次‟：指定銘柄および検索結果どちらも指定可
□表示方法 ：実数表示および構成比表示
□エリア„全国‟ ：地域および都道府県
□立地 ：店舗タイプ別に指定可

複数の銘柄の購入者クラスタの違いが一目瞭然です。
ベース銘柄を棒グラフ、比較銘柄を折れ線グラフにて比較可能です。

特定号を基準に翌6号分までの「新規顧客」「継続購入顧客」「離反顧
客」の割合とそれぞれの顧客の趣向性を確認することが可能です。

■検索条件

□売上期間„日次‟：指定銘柄および検索結果どちらも指定可
□検索結果対象 ：雑誌のみ選択可„複数選択不可‟
□エリア„全国‟ ：地域および都道府県
□立地 ：店舗タイプ別に指定可

■検索条件
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WIN+分析機能紹介
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著訳者数珠つなぎ分析

指定著者の購入者が他にどんな著者を購入したか確認できます。
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「著者クラスタ」・「指定著者の売れ筋ランキング」・「指定著者を
買っている人はこの著者を買っています」を把握できます。

□売上期間„年月日‟：指定著者および検索結果どちらも指定可
□検索結果対象 ：書籍・コミック„複数選択可‟

■検索条件

著訳者クラスタ比較分析08
複数の著者の購入者クラスタと自店クラスタを年齢別･男女別
に比較できます。

□売上期間„年月日‟：指定著者
□表示方法 ：実数表示および構成比表示
□店舗 ：自チェーンおよび自店舗

複数の著者の購入者クラスタの違いが一目瞭然です。
店舗と著者の客層を比較し、自店に合った著者を選定できます。

■検索条件

類似雑誌の客層を明確にして、陳列場所に反映しよう！

雑誌の継続購入率が高い銘柄を定期購読促進しよう！

関連性の高い著訳者を集めて併売してみよう！

自店の客層に合った著訳者を見つけて集中展開しよう！
※画面はサンプルになりますので、実際の画面とは異なる場合がございます。



書店クラスタ分析„自店・チェーン‟

WIN+書店様向け機能紹介

完全攻略ガイド

店舗およびチェーンの各種実績を参照・ダウンロードできます。

10 POPがポン！

店舗・チェーンの客層ごとのランキング・POPを作成できます。

11 会員番号抽出・メールを送る

※画面はサンプルになりますので、実際の画面とは異なる場合がございます。

店舗およびチェーンのクラスタ閲覧や各種分析ができます。

年齢・性別・購入履歴から販促対象者を抽出できます。

□チェーン
□店舗

□対象期間„年月‟：月単位検索

Honya Club.comで頻繁に検索されたワードを表示。銘柄・著者ごと
に関連書を表示し、フェア台の銘柄選定にお役立て頂けます。

会員数推移・会員売上占有率推移・会員クラスタ・メールアドレス取
得率他、自店およびチェーン内実績を確認することができます。

①リコメンド・・・指定銘柄の購入クラスタ付POP。
②ランキング・・・全国・自チェーンのランキング付POP。
③トップテン・・・全国・自チェーンのランキング表„10位まで‟

HonyaClub会員の会員属性と購買履歴を条件設定することで、自店の
会員様をセグメント抽出することができます。

■閲覧条件

■検索条件

□売上期間„年月‟：指定銘柄および検索結果どちらも指定可
□検索結果対象：書籍・雑誌・コミック・ムックを選択可„複数選択可‟

■検索条件

□購入商品：and検索„全て購入‟・or検索„いずれか購入‟
□売上期間
□年齢
□性別
□店舗„自チェーンのみ‟

■検索条件
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自店の会員についての実績を把握しよう！

自店客層の性別・年代別のランキング表を展開しよう！

関連書籍購入者を抽出して、メール販促をしよう！

自店舗の会員客層を把握しよう！



WIN+書店様向け機能紹介

13 会員ランク分析

※画面はサンプルになりますので、実際の画面とは異なる場合がございます。

購入金額帯別の会員の購買動向を分析できます。

購入金額・購入回数ごとの会員分布から、
優良会員や離反会員を時系列で把握することができます。

□売上期間„年月日‟：自チェーンおよび自店舗
□店舗 ：自チェーンおよび自店舗
□表示単位 ：購買金額および購入回数
□店舗種別 ：登録店舗および買上店舗

■検索条件

本屋店

比較分析

詳細分析„継続・離反分析‟

詳細分析„稼動会員クラスタ‟
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■対象データ ※2012年10月末現在：
□Honya Club加盟書店 338店･会員 502万人、データ連携対象法人 50店･会員 約100万人による
購買履歴のサマリーデータ

■対象期間：過去の購買履歴全て„2005年10月以降店舗が稼働した段階から‟
■対象銘柄：雑誌„定期誌･コミック･ムック‟･書籍の全タイトル・一部開発品
※全ての銘柄情報を「開示」した状態で提供致します。
※対象期間については、今後限定させて頂く場合がございます。
※利用するデータに個人情報は一切含みません。

■指定のウェブサイトにアクセスして頂きます。インターネット接続環境をご用意下さい。
■ブラウザはMicrosoft Internet Explorerバージョン7.0以上の利用を推奨いたします。
■同一IDで複数の端末から同時にログインすることはできません。„排他制御機能‟
※WIN+の情報を利用する場合、クレジットは【日販WIN+調べ】として下さい。

8:00～22:00„日曜・祝日も稼動します。‟
※お問い合わせ受付は平日9:00～17:30のみとなります。

データ内容データ内容

利用方法

サービス時間

データ更新

■購買履歴データ・会員属性データ
⇒日次で更新されます。前々日までのデータが閲覧可能です。
※但し、祝祭日を除く。

お問い合わせ先：日販 CRM事業部 酒井・鈴木 Mail：info-honyaclub@nippan.co.jp

多くのお客様を優良顧客へ引き上げよう！
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