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****************************************************************************
ベストセラー「続ける技術・教える技術」でおなじみ行動科学マネジメント研究所所長・石田淳の行動科学マネジメントが読売新聞（2013.1.25夕刊 生活情報コーナー）にて紹介されましたので、ご案内いたします。掲載内容：「仕事を教えるコツ～叱るときは行動を指摘～」
*************************************************************************************************
◆叱るときは行動を指摘　（記事一部抜粋）
部下や後輩に仕事を教えるとき、注意したいのは叱り方です。「何でこんなこともできないんだ」「だれだって分かるはずなのに」。こんな叱り方をしてはいませんか。これでは、言われた方は人格を否定されたように感じてしまいます。

叱るときは、部下のとった「行動」について指摘するようにしましょう。会議の準備ができていなかったなら、そのことを指摘し、準備できるようになるためにはどうすべきかを提示します。
行動の改善を促すには、指示通りできたときに褒めることも大切です。「褒められたことがなく、褒め方が分からない」という人がよくいますが、大げさに考える必要はありません。例えば、毎日１社の企業訪問を指示していて、その通りに実行していたら、さりげなく「頑張っているね」と一声かけるだけでいいのです。部下は「ありがとう」「助かったよ」など上司から言葉をかけられ、認められていると感じると、やる気が出るものです。
誰しも自分が教わったように教えてしまうものです。でも、必ずしもそれがベストな方法でもないし、時代は変化しています。今の時代にあった教え方を身につけていきましょう。
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