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「
認
め
て
ほ
め
る
」仕
組
み
で

人
間
の
根
本
的
欲
求
を
満
た
す

―
ど
う
す
れ
ば
営
業
ス
タ
ッ
フ
の
売
上
を

伸
ば
す
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。

　

ノ
ル
マ
で
強
制
的
に
や
ら
せ
る
の
で
は
な

く
、ス
タ
ッ
フ
が
自
然
と「
が
ん
ば
り
た
い
！
」

と
思
え
る
環
境
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。営
業
会

社
に
多
い
の
が
、社
長
が
も
と
も
と
ト
ッ
プ
営

業
で「
売
上
目
標
の
達
成
な
ん
て
当
た
り
前
」

と
い
う
考
え
を
持
っ
て
い
る
こ
と
。全
員
が
社

長
の
よ
う
に
成
果
を
あ
げ
ら
れ
る
わ
け
で
は

な
い
で
す
し
、い
ま
の
若
い
社
員
に
同
じ
レ
ベ

ル
を
求
め
て
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
下
が
る
一

方
で
す
。

　

た
と
え
ば
、社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維

持
す
る
た
め
に
、イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
付
与

や
、研
修
・
セ
ミ
ナ
ー
の
受
講
は
効
果
的
な
手

段
で
す
が
、長
期
的
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維

持
に
適
し
て
い
る
と
は
い
え
ま
せ
ん
ね
。

―
な
ぜ
適
し
て
い
な
い
の
で
し
ょ
う
。

　

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
に
お
け
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
お
金
で
あ
り
、企
業
理
念
に
対
す
る
共

感
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
れ
で
は
、よ
り
給
与

の
多
い
会
社
に
転
職
し
か
ね
な
い
。ま
た
、
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営
業
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
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上
げ
、い
か
に
売
上
に
結
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つ
け
る
か
に
頭
を
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ま
す
経
営
者
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多
い
。創
業
以
来
、人
材
の
採
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か
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定
着
ま
で
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
が
け
るTake Action’

代
表
の
成
田
氏
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営
業
ス
タ
ッ
フ
に
強
制
的
に
が
ん
ば
ら
せ
る
の
で
は
な
く
、自
ら
が
行
動
し
、が

ん
ば
り
た
く
な
る
仕
組
み
づ
く
り
が
営
業
組
織
に
は
必
要
」と
話
す
。成
田
氏
は
そ
の
環
境
を
実
現

す
る
た
め
、営
業
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
飛
躍
的
に
高
め
る
支
援
ツ
ー
ル
を
営
業
ひ
と
り
あ
た
り
月

額
２
５
０
０
円
で
提
供
。わ
ず
か
１
年
で
60
社
、１
５
０
０
名
が
活
用
し
、平
均
１
４
１
％
の
売
上

ア
ッ
プ
に
貢
献
し
た
実
績
を
も
つ
。同
氏
に
営
業
組
織
を
活
性
化
さ
せ
る
や
る
気
ア
ッ
プ
の
メ
カ
ニ

ズ
ム
を
聞
い
た
。

60
社
、1
5
0
0
名
が
使
っ
て
い
る“
見
え
る
化
ツ
ー
ル
”で
組
織
を
活
性
化

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
や
研
修
に
頼
ら
ず

営
業
ス
タ
ッ
フ
が
売
上
達
成
す
る
方
法

研
修
・
セ
ミ
ナ
ー
の
受
講
は
、一
時
的
に
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
ア
ッ
プ
し
ま
す
が
、時
間
が
経

つ
と
熱
が
冷
め
て
し
ま
い
ま
す
。

―
で
は
、ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
す
れ

ば
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　
「
認
め
ら
れ
た
い
！
」「
ほ
め
ら
れ
た
い
！
」

と
い
っ
た
、人
間
の
根
本
に
あ
る
欲
求
を
満
た

す
こ
と
で
す
。た
と
え
ば
、当
社
が
提
供
し
て

い
る
営
業
支
援
シ
ス
テ
ム「
オ
ー
ト
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
」は「
注
目
」「
称
賛
」「
競
争
」と
い
っ
た

キ
ー
ワ
ー
ド
で
、営
業
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
自
然
と
湧
き
あ
が
る
環
境
を
生
み

出
し
て
い
ま
す
。　

ラ
イ
ブ
感
と
ゲ
ー
ム
性
で

単
な
る
売
上
管
理
か
ら
脱
却
せ
よ

―
具
体
的
に
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

た
と
え
ば
、営
業
の
Ａ
さ
ん
が
実
際
に
受

注
し
た
場
合
を
例
に
し
ま
し
ょ
う
。Ａ
さ
ん

が
受
注
す
る
と
、速
報
メ
ー
ル
が
携
帯
電
話

や
パ
ソ
コ
ン
な
ど
を
通
じ
て
即
座
に
全
社
員

に
飛
び
ま
す
。直
属
の
上
司
や
社
長
は
も
ち

ろ
ん
、ラ
イ
バ
ル
の
Ｂ
さ
ん
や
事
務
の
女
子

社
員
に
も
届
き
ま
す
。社
内
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
に

も
、成
果
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
華
々
し
く
表

示
。帰
社
す
る
と
、社
長
や
上
司
に
称
賛
さ
れ

ま
す
。部
下
や
女
子
社
員
に
も「
す
ご
い
！
」

と
声
を
か
け
ら
れ
る
。

　

そ
し
て
翌
朝
、外
回
り
中
の
Ａ
さ
ん
の
携

帯
電
話
に
Ｂ
さ
ん
の
受
注
メ
ー
ル
が
届
き
ま

す
。昨
日
ま
で
は
自
分
が
１
位
だ
っ
た
の
に
、

Ｂ
さ
ん
が
大
型
案
件
を
受
注
し
て
、社
内
ラ

ン
キ
ン
グ
が
入
れ
替
わ
っ
て
し
ま
っ
た
。Ａ
さ

ん
は
そ
こ
で
、午
後
の
ア
ポ
イ
ン
ト
へ
の
意
識

が
一
変
。ラ
イ
バ
ル
の
受
注
メ
ー
ル
を
見
た
こ

と
で
、営
業
意
欲
が
高
ま
る
の
で
す
。

　

そ
う
し
た
ラ
イ
ブ
感
と
、競
争
意
欲
を
か

き
立
て
る
ゲ
ー
ム
性
を
重
視
し
た
仕
組
み

が
、社
員
を
や
る
気
に
さ
せ
ま
す
。結
果
、組

織
の
活
性
化
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
す
。

―
受
注
メ
ー
ル
や
社
内
ラ
ン
キ
ン
グ
の
表

示
な
ど
、売
上
の
情
報
共
有
を
行
っ
て
い
る
会

社
は
多
い
で
す
。一
般
的
な
手
法
と
違
い
は
あ

る
の
で
す
か
。 

　

コ
ン
セ
プ
ト
も
仕
組
み
も
効
果
も
ま
っ
た

く
異
な
り
ま
す
。よ
く「
個
々
の
売
上
は
エ
ク

セ
ル
で
共
有
」「
ラ
ン
キ
ン
グ
も
社
内
に
掲
示

し
て
い
る
」と
い
う
社
長
は
い
ま
す
が
、そ
れ

は
単
な
る「
管
理
」に
す
ぎ
ま
せ
ん
。仕
組
み

で
重
要
な
の
は
管
理
で
は
な
く
、人
の
感
情
に

響
く
施
策
を
行
う
こ
と
。文
字
だ
け
の
メ
ー

ル
や
数
字
を
紙
で
張
り
出
し
て
も
、人
の
心

は
動
き
ま
せ
ん
。

―
営
業
に
も
っ
と
高
い
意
識
を
も
っ
て
成
果

を
あ
げ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
る
経
営
者
に
ア

ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

前
職
に
勤
め
て
い
た
会
社
に
は
、注
目
さ

れ
て
称
賛
さ
れ
る
環
境
が
あ
り
、「
あ
の
喜
び

を
味
わ
う
た
め
に
ま
た
が
ん
ば
ろ
う
！
」と

ご
く
自
然
に
思
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
経
験
か

ら
も「
自
ら
や
り
た
く
な
る
、が
ん
ば
り
た
く

な
る
」環
境
を
つ
く
る
こ
と
は
、本
当
に
大
切

で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、普
段
か
ら
経
営
者
が
社
員
に

激
励
の
言
葉
を
か
け
る
の
は
大
事
で
す
。た

だ
、中
長
期
的
な
会
社
の
成
長
を
考
え
た
と

き
、属
人
的
な
取
り
組
み
で
は
限
界
が
く
る
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
仕
組
み
自
体
を

つ
く
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

この一連のサイクルを回すことで長期的に営業のモチベーションは上がり
売上目標を達成する社員が飛躍的に増加する

営業のモチベーションが自然にアップするメカニズム
「オートモチベーション」で現場が変わる

受注成功

受注速報メール

クラウドシステムで
リアルタイムにランキングを実況

営業Bが受注してランキングが入れ
替われば、営業BがStep１で注目
される。今度は営業Aのやる気に
火がつく

ライブ感、ゲーム性を
盛り込んだ仕組みで

現場のやる気が急上昇

Step3
競争

パソコン、携帯電話、タブレット、社内ディスプレイ

Aに負けて
られない！

Aはわが社の
エースだな

社長、上司、部下、ライバル（営業B）に
即座に伝わる

営業A

う
れ
し
い
!

ま
た
、
が
ん
ば
ろ
う
!

Aさんスゴイ
ですね～

売れる営業って
カッコイイです

絶対に
追い抜いてやる

Step2
称賛

Step1
注目

そのときライバルは…

部下

社長

ごほうびに
メシでもおごって
やるか～

上司

営業A

営業A 営業B

部下

営業B

トップは
わたさないぞ

営業スタッフの
モチベーションアップを阻む

5つの  とし穴
スタッフをどなりつけたり、 
強制ノルマでマネジメントしている

やる気を上げるのは、 
結局インセンティブしかないと思っている

ある程度、離職率が高いのは 
仕方のないことだと考えている

会社の業績が上がらないことを 
営業のせいにしている

成果をあげている人材とそうでない人材の 
差が大きい

1
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1分でスピード診断

落

ひとつでもあてはまる会社は
すぐにでも環境を改善すべき

03-4500-9318
（平日10：00～19：00） http://www.take-action.jp/

お問い合わせはコチラから
テイクアクション 検 索

　　　　　　　　　　　　　　　設立／2010年10月　 資本金／1,000万円　従業員数／8名　売
上高／1億8,000万円（2012年8月期　※グループ連結）　事業内容／組織活性化支援事業、社員定着
支援事業、採用コンサルティング事業
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