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ニュースレター 

報道関係各位 

株式会社リンク 

2013 年 11 月 14 日 

お詫びと訂正お詫びと訂正お詫びと訂正お詫びと訂正    

    

13 日（水）に配信いたしましたニュースレターの画像に一部誤りがありました。お詫びして訂正いた

します。 

 

誤誤誤誤    

    

    

正正正正    

    

    

本件に関するお問い合わせ先本件に関するお問い合わせ先本件に関するお問い合わせ先本件に関するお問い合わせ先 

株式会社リンク 担当：倉持 

TEL：03-4570-8694 / FAX：03-6867-0216 

E メール：pr@biztel.jp 

 

プログレッシブ（左）：空いているオペレータがいることを確認してから自動発信処理を行い、通話が成立したらオペレータに繋ぎます。 

プレディクティブ（右）：空いているオペレータがいなくても通話終了時間を予測して自動発信処理を行い、オペレータが空き次第通話を開始します。 

プログレッシブコール プレディクティブコール 
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プログレッシブコール 


