
国内初！NTT西日本のテレビを活用した対話型検索サービス 

音声対話型コンシェルジュ「スマートナビットさん」に 

エーアイのAITalk®が採用       

2014年3月3日 
株式会社エーアイ 

【報道関係者各位】 

2014年3月4日（火）より開始される西日本電信電話株式会社（本社：大阪府大阪市、代
表取締役社長：村尾 和俊、以下NTT西日本）の、テレビを活用した対話型検索サービス
としては国内初※となる音声対話型コンシェルジュアプリ「スマートナビットさん」に株
式会社エーアイ（本社：東京都文京区、代表取締役：吉田 大介、以下エーアイ）の高品
質音声合成エンジンAITalk®が採用されましたことをお知らせいたします。 

※NTT西日本調べ 

 
＜「スマートナビットさん」とは＞ 

●サービス概要 

NTT西日本のセットトップボックス光BOX＋※1（情報機器）に音声による検索機能を追
加し、テレビに登場するキャラクター「スマートナビットさん」と対話しながらweb検索
ができる機能です。従来、テレビを利用したweb検索では、リモコンを使った文字入力の
煩雑さや、ページ遷移の操作性が課題でしたが、音声入力と対話による絞込み検索で目的
の情報にたどり着くまでの手順やステップ数を減らすことができます。 

「スマートナビットさん」が話す音声にはエーアイの音声合成エンジンAITalk®が採用
されています。 

音声検索機能には、イナゴ株式会社※2独自開発の自然対話型エージェントシステム
「netpeople* （ネットピープル）」による対話形式でほしい情報を絞り込み検索できる機
能が採用されています。 

●「スマートナビットさん」について 

 

 

 

 

 

フレッツ公式サイトのナビゲーターとして活躍中のキャラクター「ナビットさん」がサ
イトを案内するうちにお客様の話し言葉を理解し、目的の情報までコンシェルジュできる
“スマートさ”を身につけ、「スマートナビットさん」へと進化しました。 

フレッツ公式サイトキャラクター「ナビットさん」についてはこちら： 

http://flets-w.com/navitsan/ 

●利用の仕方 

Google Playストアより光BOX＋ 向けスマートフォン用リモコンアプリをスマートフォ
ンにインストールし、音声入力端末として利用します。 

●利用料金 

無料 
※「フレッツ光」等のブロードバンドバンド回線、及び対応するプロバイダーとの契約・料金、ルーター等が 

 別途必要です。環境によっては、十分な帯域確保ができず音声や映像が途切れる場合があります。 

※1  光BOX＋ 

テレビでwebブラウザーや動画などのアプリケーションをご利用いただけるセットトップボックスです。 

NTT西日本「光BOX＋ HB-1000」の詳細は、下記リンクをご参照ください。 

http://www.ntt-west.co.jp/kiki/hikaribox/ 

 

※2  イナゴ株式会社について 

代表者：Ron DiCarlantonio（ロン・ディカールアントニオ） 
所在地：〒106-0045 東京都港区麻布十番1-4-5 深尾ビル5F 

事業内容：ヒューマン・コンピューター・インタラクション（HCI）の技術開発・販売 
URL：http://www.inago.com/ 

     http://www.netpeople.co/ 

「mia powered by netpeople」ダウンロードURL：
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.inago.netpeoplea 

*「netpeople」は、イナゴ株式会社の商標または登録商標です。 
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＜音声合成AITalk®とは＞ 

 AITalk®は、コーパスベース音声合成方式を採用し、より人間らしく自然な音声で、
自由に音声合成をすることができる音声合成エンジンです。 

  ●3つの特徴 
 ①人間の声に近い自然な音声 
 ②20分〜5時間程度の録音で、誰の声でもオリジナルの音声辞書を作成することが可能 
  ※1：個人によって読上げスピードや読み間違い等があるため、収録時間に差があります。 
   ※2：一般的に収録文章数が多いほど音質は向上します。ご用途によって最適な収録数・音声辞書作成法方 
     をご提案いたします。 

 ③豊富な話者のラインナップ 
 

【株式会社エーアイ 会社概要】 

ホームページURL：http://www.ai-j.jp 

本社：東京都文京区本郷1-28-10 本郷ＴＫビル５階 

設立：2003年4月 

事業内容：音声合成エンジンおよび関連するソリューションの提供 

 

■本リリースに関するお問い合わせ 

株式会社エーアイ 担当：藤本 

Email：info@ai-j.jp 電話番号：03-6801-8461 
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