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株式会社サンクネット様、 

Knowledge Suite （ナレッジスイート）を導入 

～クラウド型グループウェアの乗り換えで、運用コスト削減、業務の効率化に成功～ 

 

業務支援型 SaaS・クラウドコンピューティングカンパニーのナレッジスイート株式会社（旧社名：ブランドダイアログ株式会社、

本社：東京都港区、代表取締役社長 稲葉雄一）が提供するクラウド型統合ビジネスアプリケーション『Knowledge Suite

（ナレッジスイート）』の最新導入事例として、IT 技術/物流/コールセンターを主軸としたアウトソーシング専門会社である

株式会社サンクネット様（本社：東京都江東区、代表取締役社長 片町吉男、以下：サンクネット)の事例をご紹介いたしま

す。 

 

 

運用責任者：事業推進グループ グループマネージャー神田俊輔氏 

 

●導入背景 

企業の業務の効率化からコスト削減、安定的な事業運営、さらには新たな事業の立ち上げまで、お客さまの成功をア

ウトソーシングサービスでアシストする株式会社サンクネット様では、社員従業員間のスケジュール共有や情報共有

は、お客様のアウトソースを確実にかつ安定に運営するためには必須のツールとして、他社クラウド型グループウェア

を利用していた。契約更新を機に、今後の社員数の増加やパートナー企業への利用拡大も視野に入れた業務の効

率化、運用コストの見直し、さらに外出先からの迅速な情報共有を図るため、ユーザー数によるコスト変動がなく、スマ

ートフォンアプリに対応した製品への乗り換えを検討し始めたという。 

「契約更新のタイミングで、『業務に最適な機能・コストパフォーマンスの見直しを』という社長からの指示を機に、昨年

4月からグループウェアの乗り換えを検討し始めました。利用している機能要件はそのままに、それでいて現在よりも

操作性が優れていること、さらに外出先からも従業員の予定が簡単に把握できるよう、スマートフォンアプリが対応され



ている製品を探しました。オンプレミス、クラウドを問わず、様々な製品を比較しましたが、機能はもちろんのこと、不慣

れな人でもスムーズに移行ができるシンプルな機能と操作性、スマートフォンアプリが標準装備され、さらにユーザー

数に制限がない費用体系ということで、『Knowledge Suite』を即断しました。」と導入責任者である管理グループの野

尻氏。 

●導入後の効果 

「これまでのグループウェアではスケジュール共有や設備予約管理、掲示版による社員伝達など最低限の機能の利

用が中心であったため移行自体はスムーズでした。一番の効果はなんといっても、当初の移行目的の 1つであったス

マホアプリの効果です。外勤内勤問わず社員によるアクションは、短期間で利用が一気に広がり、圧倒的に利便性が

高まったことはもちろんのこと、プロジェクト内の予定が外出先でもリアルタイムに把握できるようになり、情報共有の強

化、業務効率という意味で即効果が出たと思います。」と運用責任者の神田氏。 

「もちろんコストパフォーマンスは非常に高いです。これまでユーザアカウントを追加する際にも、ユーザー毎に課金さ

れていたため、繁閑におけるメンバー増減の激しい一部のコールセンタースタッフは共有アカウントを使用するなど、

利用の幅が制限されていましたが、今では手続きの手間とコストを意識することなく、一人一アカウントをハードルなく

利用させることができています。」と野尻氏。 

 

今回は、サンクネット様より、『Knowledge Suite』の導入から本格稼動までの経緯と取り組みお伺いしています。詳細につ

きましては、導入事例集にてご紹介しておりますので、下記よりお申し込みください。また、『Knowledge Suite』の導入企

業に関しましては、下記の導入企業一覧ページをご参照ください。 

 

導入事例集の申し込み： https://knowledgesuite.jp/form/contact.html  

導入企業一覧： http://knowledgesuite.jp/case/ 

 

当社は、引き続きサンクネット様をはじめとする、クラウド型統合ビジネスアプリケーション『Knowledge Suite』導入企業様

の一層の効率化・生産性向上を目指し、機能面の向上及び充実を図ってまいります。 

 

●株式会社サンクネット 会社概要 

名     称 ：株式会社サンクネット 

設立年月日 ： 1997 年 3 月 

所  在  地 ： 東京都江東区木場 1-3-1 

代  表  者 ： 代表取締役社長 片町吉男 

事 業 内 容： 技術サポートアウトソーシング、業務プロセスアウトソーシング 

U   R   L： http://www.sanku.net/ 

 

 

●『Knowledge Suite （ナレッジスイート）』とは？ 

『Knowledge Suite（ナレッジスイート）』は、グループウェアはじめ、営業支援 SFA/顧客管理CRMがオールインワンにな

った純国産クラウド型統合ビジネスアプリケーションです。導入実績 3,000 社以上、初期費用無料、ユーザー数無制限で

ご利用いただけます。 

＜３つの特徴＞ 

① ＩＤ課金からの解放！「ユーザー数無制限」 

https://knowledgesuite.jp/form/contact.html
http://knowledgesuite.jp/case/


② ビジネスに必要なアプリケーションが「オールインワン」 

③ スマートフォン、タブレットでも使える！「マルチデバイス対応」 

＜３つの安心＞ 

④ 必要機能から運用開始が可能な「減らすカスタマイズ」 

⑤ 組織・権限による「見せる・見せない情報」を制御 

⑥ 安心・安全なクラウド環境 

強固な設備、24 時間監視の国内データセンター/ISO27001 を考慮した SaaS 設計/金融機関並みのセキュリティ対応 

 

 

 

 

【ナレッジスイート株式会社 概要】 （2014年7月30日現在）  

本 社    ： 東京都港区海岸3-9-15 

設 立    ： 2006年11月1日 

事業内容 ： クラウド型統合ビジネスアプリケーション「Knowledge Suite」の提供 

導入支援コンサルティング/トレーニングサービス提供 

デジタルマーケティングサービスの提供 

資 本 金 ： 376,820,000円 

代 表 者 ： 稲葉 雄一  

Ｕ Ｒ Ｌ  ： http://ksj.co.jp/ 

関連URL ： http://knowledgesuite.jp/ 
 

※本プレスリリースに記載されている会社名、製品名等は一般に各社の商標または登録商標です。 

 

【本リリース/取材等に関するお問い合わせ】  

TEL：03-5440-2083 / FAX：03-5440-2086 

E-Mail : info（アット）ksj.co.jp 

【サービス・導入に関するお問い合わせ】  

TEL：03-3589-2720 / FAX：03-3589-2719 

E-Mail : info（アット）gridy.jp 

 

ナレッジスイート株式会社  

マーケティングユニット  柳沢 

 

http://ksj.co.jp/
http://knowledgesuite.jp/

