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飲食業（飲食店）に対する 100の不満 2014.05.19

1 4人なのにカニクリームコロッケが 3つ出てくる。6個だと多い。
2 使われている食材の安全性を開示して欲しい。

3 店内は清潔にしてもらいたい

4 突っ立っている店員が居るのに水のサービスもしようとしない。

5 隣の席との感覚ををゆったりとって欲しい

6 メニューの写真と出てきたものの落差が激しい

7 備え付けの調味料や皿は清潔なのか？前の人の使い方がわからないので、

皿は置きっぱなしにして欲しくない。

8 作りたてじゃないときがある

9 待ち時間をへらしてほしい

10 急いでいるときにマイペースで「繰り返します」と言われたのでイライラした

11 店員が少なすぎて見ていて可哀想だから客が手伝えるシステムはどうか

12 突き出し不要

13 電子マネーの導入

14 テーブルにおきっぱなしのお皿は、一番上のは使いたくないからつい友人に

使わせている。そんな私がイヤになる。

15 店のオーナーが我が物顔でいい席を確保していて目障り

16 生活圏に行きたいと思える店がない。

17 エアコン設定温度を 28度守っている店には暑くていく気がしない。
18 リア充が多すぎる店だった

19 トイレが汚いと、やはり楽しい食事の気分がガックリくる。最近はほとんど

洋式なので、使い捨て便座シートが設置されているか、プッシュ式の消毒薬も

無いところや、あっても切れている店が時々ある。

20 さっきの飲食店にクレーマー客がいて気分が悪かった

21 おもてなしなんかいらない

22 サービス心がない

23 飲食店で、一人分が多すぎて、残すのはもったいないので食べたいものが

食べられない。量を選択できればいいと思う。

24 クーポンに期限があって使えなかった

25 バイトだけどいまどき、ネイルアート禁止なことがむかつく。

ネイルしていなくても不潔なツメの人はいるはず。

26 よくいくレストランの掃除が行き届いていない

27 不景気の割には価格が高い

28 注文した料理がなかなかでてこない。

29 大声で騒ぐ客に対して注意して欲しい。

30 調理が遅れている時は、待ち時間を連絡してほしい

31 食事する場所で 有料の飲み物を強要する
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32 禁煙席とは名ばかり、喫煙席の隣なので、煙くてたまらなかった。飲食店は

個室でないかぎり、全席禁煙にすべき。せっかくの食事の味が悪くなります。

33 接客だけでなく、嫌いな食材や調理方法なども柔軟に対応してほしい

34 待ち時間が長い

35 テーブルがガタガタなる

36 メニュー選択はゆっくりさせて欲しい

37 トイレの便座除菌スプレー。コストがかかるのか、空のところが多い。

唯一デパートと駅ビルだけが、ちゃんといつでも入れ替えてあって使える。

38 メニュー内容をゆっくり説明してほしい

39 トイレがきたない

40 マナーの改善がない

41 トイレのポスターが汚い

42 冷房が効きすぎて寒い

43 喫煙席の煙やにおいが、結局は禁煙席にも流れてきた

44 言葉遣い、あいさつがきちんとできるようになること

45 駐車場が狭い

46 食品サンプルが豪華すぎる

47 もっと良いものを提供して欲しい

48 騒いでる客がうざい

49 誕生日だと伝えて予約したのに、子供連れのとなりにされて騒がしい

50 古い油を使ってそう

51 ジュースバーの接客に一切笑顔がない。愛想が悪い人は採用すべきではない

のではないか

52 食品産地偽装で叩かれた会社と叩かれなかった会社があったことが不満

53 食材の生産地の表示が不安

54 値段に見合った料理を提供してほしい

55 クレジットカード対応になってほしい

56 私語を控えてほしい。

57 相席など積極的にして効率よくしてほしい

58 店員同士でヒソヒソ話をすることはやめて欲しい。

59 メニューに食べたい物がない場合、月替わりとかで、新メニューを出してほしい

60 飲み放題のコーヒーのまずさをなんとかしてほしい

61 食べ終わった後のかたづけをすぐしてほしい

62 近所においしそうなニオイを振りまきすぎ

63 笑顔がない従業員さんは雇わないで欲しい。食事がまずくなる

64 値段が高い

65 汚れたままや前の客の後片付けが遅いときがある

66 店を清潔にしてほしい

67 メニューの補足説明や素材の説明がないとき

68 商談で使える専用レストランがない
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69 急に貸し切りになっている

70 トイレを男女兼用にしないでほしい

71 居酒屋で期待するのが間違っているのかもしれないけれど、冷凍食品が多すぎ

るような気がする。

72 貸し切りという言葉は店側の立場だから、借り切りじゃないかと思う

73 メニューがインクジェットでぬれていて読めない

74 パソコンを開いて我が物顔でカチャカチャやっている音が耳障り

75 予備校があるせいか、オタクが多すぎて珈琲一杯で長時間居座る

76 食券を買ってください、というときの不機嫌そうな顔が腹立たしくて二度と

行かない。

77 1つでも安いメニューが欲しいがなかなかない
78 不味いものを高い値段で出すな

79 閉店間際に入ろうとすると露骨に嫌そうな顔された

80 店前の自転車の不法駐輪をなんとかして！

81 ドヤ顔でまずい料理を出された

82 品数が少ないのでもっと品数を増やしてほしい。

83 割引券の併用不可って言うのがちょっと気に入らない。

84 値段の設定があきらかに周囲より高い店がある。

85 笑顔が欲しい

86 商品の内容を聞きたい時に、店員が見当たらない

87 マスクしている店員の顔が美人かどうかわからない

88 不満に思ったり、特段の要望等はないが、出来ればもっと安くして欲しい。

89 水を入れて出すコップ、よく見ると汚れている場合が多い。

90 注文してから来るまでの時間が長いこと

91 働いているときにネイル禁止だったこと

92 ポテトなど、ニオイにやられてつい食べ過ぎてしまう

93 従業員の知り合いが、これおまけでと知人に食べさせていた

94 せまい

95 荷物を置く場所がない！

96 新品のビニール傘を傘立てにおいていたら古いのが残されていた。

だれかが持って行ったらしい。

97 おいしすぎて食べ過ぎてしまう

98 外に電話しに行ってたら、料理が冷めていた

99 おいてあるマンガが古すぎる

100 二階席のほこりが一階に落ちてきそうでイヤ。
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