お買取りの流れ
1 お買取り金額をチェック
2 宅配にて発送
3 本査定
4 お買取り代金をお支払い
宅配買取り
1 ホームページにて買取り金額をチェック
◯記載されていない端末はお問い合わせにて返答いたします。
2 必要書類と携帯電話を弊社宛に発送
◯売りたい携帯電話と必要書類を梱包して、弊社に発送してください。
3 査定結果をメールまたはお電話でご案内
◯お品物が到着次第直ぐに商品を確認させていただき、本査定結果を
メールにてご案内します。
4 買取り金額をお支払い
◯査定金額にご満足いただけましたら、検品結果のご案内mailにご返信ください。
その後、お買取り金額をお振り込み致します。
　　振り込み手数料は弊社負担にてお振り込みいたしますが、10,000円未満のお振込の場合には、お客様負担でお願いしております。ご了承ください。
※以下のいずれかの書類と無料査定フォームを同梱の上、商品をご発送ください。

又、書類により、お支払い方法が変わりますので、｢お買取御利用規約｣をご確認ください。

・免許証
・保険証
・パスポート
・外国人登録証
・住民票写し
・戸籍謄本
　等
お買取り不成立(キャンセル)の場合
弊社提示の査定金額にご納得していただけなかった場合、ご返品させていただきます。返送の際、送料はお客様負担とさせていただきます。
返品になった商品について、お客様がお受け取りにならなかった場合は、お客様が所有権を放棄したとみなし、弊社で任意処分させていただきます。
お買取りご利用規約
お買取りを依頼される商品について
・商品到着後、ご申告内容を元に検品致します。
・発送時点での買取価格で対応いたします。
・ご申告内容と明らかに商品状態に違いがあると判断した場合、お買取金額が下がる場合が御座います。
個人情報保護について
・お客様からいただきました個人情報(ご本人様確認書類など)は、本サービス又はそれに付随するサービスの提供以外には利用致しません。
・携帯電話内のデータはお買取りさせていただく前に予めご自身で削除をお願い致します。
商品到着後、データ専用ソフトにて再度責任をもって消去させて頂きます。その後のデータ復旧などは出来ませんので予めバックアップを済ませていただく事を強くお勧めしております。
買取の出来ない商品について
・不正契約(詐欺・盗品)された端末、拾った端末
SIMカードについて
・お買取りさせていただく際は必ずSIMカードを抜いて下さい。
・お買取りさせていただく際、端末内にSIMカードが残っておりました場合、破棄しておりますので予め宜しくお願い致します。
本人確認書類について
・携帯電話、ご本人様確認書類、ご記入済みのお買取申込フォームを同梱して弊社まで発送を宜しくお願い致します。
・古物営業法により、お買取りをさせていただく際、ご本人様確認書類の種類により、お支払い方法が異なります。ご本人様確認書類が揃わない場合、お買取が出来ませんので、ご注意ください。
ご本人様名義の口座に入金の場合
①住民票(原本)→発行より3ヶ月以内のもの
②戸籍謄本(原本)→発行より3ヶ月以内のもの
③印鑑証明書(原本)→発行より3ヶ月以内のもの
④外国人登録原票記載事項証明書(原本)→発行より3ヶ月以内のもの
現金書留の場合
①保険証(裏面にご住所の記載が無い場合はご記入の上、必ず表面と裏面のコピーをお願い致します。)
②運転免許証のコピー
③在留カードまたは外国人登録証明書のコピー
④学生証のコピー(学校名、学籍番号がある面もコピーをお願い致します。20歳未満の方は保護者の同意書も必要で御座います。)
※①~④のいずれか1部で結構です。
※上記のご本人様確認書類に記載された住所は、現在お住まいの住所である必要が御座います。又、必ず御本人名義のものをご用意ください。
発送について
・商品発送の際、本体の破損を防ぐため緩衝材(プチプチやエアパッキン、新聞紙等)で梱包をお願い致します。
・配送は、定形外郵便などは避け(当社での保証は致しかねます)、ゆうパック、佐川急便、ヤマト運輸など保証のある配送方法でお送り下さい。
送料について
・商品発送は元払いでお願いいたします。着払い発送の場合には、査定額から引かせていただきます。また、お買取りキャンセルの場合のご返送はお客様のご負担をお願いしております。予めご了承下さい。
ご送金について
・買取確定後1日~3日(営業日)のご送金となります。
・古物営業法の取り決めにより、ご送金先はご本人様確認書類としていただきました身分証のご名義宛てのみとなります。
ご送金にかかる手数料について
・送金時に発生致します手数料は、弊社がご負担させていただきますが、査定額が税込10,000円未満の場合には、手数料216円を査定額から引かせていただきます。ご了承ください。
規約・サービスについて
・本利用規約は、事前に通知することなく改定される場合が御座います。
・ご利用の際には、本ホームページの最新情報をご確認頂きますようお願い申し上げます。
