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お問合せ先 

株式会社アイ・エム・ジェイ CMO 室広報 TEL:03-6415-4257  

株式会社アイ・エム・ジェイ 
 

東京都目黒区青葉台 3-6-28 

代表取締役社長 竹内 真二 

 

ユーザーを“ありのままで”理解する 
感情曲線・行動文脈リサーチ 

—国内旅行体験のジャーニーマップを 50 人に書いてもらってみた— 

 

株式会社アイ・エム・ジェイ（本社：東京都目黒区 代表取締役社長：竹内 真二 以下、IMJ）は、「ユ

ーザーを“ありのままで”理解する感情曲線・行動文脈リサーチ」を実施いたしました。 

調査期間は 2015 年 3 月 14 日～3 月 19 日、有効回答数は 50 名から得られました。 

 

 

調査結果概要 
 

今回、IMJ では新しい取り組みとして、国内旅行（北海道、大阪、京都、沖縄）へ 3 ヵ月以内に行ったこ

とがある人に対し、インターネットアンケートで、“どのタイミングでどのようなことを行い、その時どう

思ったか、どれくらいのテンションだったかを自由に書いてもらう”という調査を実施いたしました。 

収集した多様なデータから、以下のような気付きを得ることができました。 

 

 

気付き 

 旅行において「行き当たりばったり」というようなアドリブ要素はほとんどなく、計画したプランを実

行する人が多い 

 しかし、旅行計画中は楽しいことをしているはずなのに、テンションが下がり、気が重そうである 

 情報収集はインターネットだけでなく、ガイドブックを購入している人も多い 

 旅行中のトラブル（他の人に笑って話せるレベル）よりも、観光スポットなどが期待値を下回る方がテ

ンションは下がり、その後上がりにくい傾向がある 

 帰路は一様にテンションが下がるが、旅行を振り返ったり、思い出を共有したりした人はテンションが

下がりにくい傾向がある 

 

 

今回の調査は、ユーザーの行動や価値基準を、安価にスピーディにそして数多く収集することができる新

たな手法を模索するためのものです。調査担当者の前提条件や思い込み、先入観によるバイアスを排除し

て、回答者の生の声を集めることが可能なため、有用なインプットになる可能性を秘めています。今後、

IMJ はこの手法について、より精緻な情報を得るための改善や体系化など、研究を進めてまいります。 
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沖縄旅行 
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＜きっかけ＞ 
 
・有給をとろう！ 
・国内or海外？ 
 →のんびりとした旅 
 
 
彼と一緒に行ける 
→遠距離中 

＜情報収集＞ 
 
・古本屋で本購入 
・インターネットで検索 
  →1）ホテル 
   2）レンタカー 
   3）どこに行く？ 

＜予約＞ 
 
・とりあえず 
 ホテル予約 
 （3泊別々ホテル） 
・レンタカーは 
 空港～空港 
 3泊4日分 

＜行き先検討＞ 
 
・どこに行くか 
 ルートや行き方 
 情報収集 
 →るるぶ購入 
 
＜旅の服を準備＞ 
・洋服購入 
 
＜荷物準備＞ 

＜当日＞ 
 
空港 
・レンタカー 
 借りる 
 
・行き先考えながら 
 るるぶを見ながら 
 食事（ランチ）考える 
・夕食はホテルスタッフに 
 おすすめの場所を聞いて行く 
 食べログもチェック 
・行き先は移動時間 
 ホテル到着時間を考えながら 
 変更 
・お土産購入 

ホテル 空港 自宅 

1月初め 1月中旬 2月初め 

お家・会社でネット検索 
通勤中もスマホで検索 

テンション 

MAX 

LOW 

彼との旅行！ 
気分UP 早いとこ予約しなきゃ～ 

でちょっとテンション 
     ダウン 

彼と旅行に 
    ワクワク♡ 

彼（遠距離） 
再会   

旅行中は楽しくて 

テンションMAX 

沖縄にしよう！ 

彼とバイバイ！ 

休みの都合上 
日にちは決定済み 

航空券予約 

30代女性 関東地方在住 会社員 沖縄旅行 
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20代女性 関東地方在住 会社員 沖縄旅行 

同時にLCCのセールもやっていたので 
飛行機のみ、とりあえず予約 
それと時を同じくして、リサーチ開始 
色んな妄想して、気分は高まるばかり!! 

休みの日程が決まる 
友人と旅行に 
行きたいが、誰もつかまらず 
1人旅、楽しもう!!という感じ 

そろそろ具体的に 
いろんなことを決めなくては 
ならない時期 
行きたい場所、やりたい事 
うまく組み合わせられず 
フラストレーションがたまり 
テンションダウン。 
  仕事で忙しい合間を 
    ぬって、情報あつめ 

出発 

  やっといろんなことを 
  予約できたら 
 少し気分は上昇 
 決めることがつらかったから 
あとは楽しむのみ!!と 
いう気持で出発 

ついに出発してからは 
おおむね予定通り。 
途中思いつきで 
より道したりする中で 
良いお店や1人旅の人と 
出会いつつ、楽しい時を 
過ごす。 

行きたいお店に 
行けなかったりする 
こともありました 

やりたいこと 
ダイビングも 
できて大満足！ 

途中おいしいものを食べ過ぎ 
おなかこわす 

帰着 

でもなんとかもちなおして 
最後サーターアンダギーも 
食べられて大満足 

帰ってからは 
おみやげ配ったり 
写真みたりで 
楽しかったなぁと 
ふりかえる時間が 
またHappy! 
な感じ 
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20代女性 東北地方在住 専業主婦 沖縄旅行 

10月某日 
 
 
お互い仕事が 
忙しく、子供も 
生まれる予定で 
新婚旅行に 
行っておらず… 
子供も少し 
落ち着いてきた 
（当時10か月） 
のでダンナさんの 
お正月休みに 
合わせて 
行くことに!! 

朝早くに自宅を出発。 
わくわくドキドキとベビーが 
ぐずらないか心配… 

飛行機初のベビーも 
少しぐずってすぐ寝てくれた 
ので思っていたより快適♪ 

沖縄到着！天気はくもり 
だったけど暖かかったのでよし 
とし…レンタカーでアウトレット 
「あしびなー」へ!! 

何度も道路を間違えて 
到着したものの朝早かったのやら 
何やらでお疲れモード… 

この日からホテル「ダブルツリー 
byヒルトン」に2泊。近くの 
居酒屋でごはんを 
食べて寝ました… 

12/30 出発 

沖縄2日目快晴 
沖縄ワールドへ 
洞くつ（？）は長くて 
つまらなかった… 
お土産屋さんでたくさん 
買って配送！ 

首里城へ 
外観はやはり圧倒される… 
が、中はとても 
つまらなかった… 

国際通りへ 
お昼は「沖縄そば」を 
食べてとてもおいしく 
大満足!!市場らしき所で 
ラフテー大量買い!! 

今日も疲れたので 
ホテルの近くの居酒屋で 
「アグー豚」を食べて 
寝ました 

沖縄3日目大荒れ 
ちゅら海水族館へ 
日本列島大寒波の日 
水族館も混み、 
寒空の下イルカショーを 
見て身も心もふるえた 
思い出… 

ホテル「ムーンビーチ」 
少し高めのお部屋を 
予約していたので待遇 
良くケーキetc無料で 
頂きおいしくて感激！ 

しかし、外は大荒れだった 
ので、ホテルのバイキング 
で夕食。あまりおいしく 
なくて残念… 

沖縄4日目雨 
ホテル 
朝から掃除の 
おじさんが呼び鈴を 
ならして掃除したい 
と言ってきてキレる 

早めに空港へ 
空港でブルーシール 
アイスを食べて 
飛行機待ち 

飛行機は遅れながらも 
無事帰路へ。 
ベビーがいると 
本当に大変… 

12/31 1/1  1/2 帰宅 

※気分アゲアゲ 
     
   さがる～ 
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40代女性 関東地方在住 会社員 沖縄旅行 

テンション 

この寒い地域を 
抜け出し 
あたたかい所へ行きたい！ 
そうだ沖縄へいこう♪ 

飛行機で 
石垣へ 

DAY1 DAY2 DAY3 DAY4 

星砂の浜へ 
お天気◎ 
泳いでいる人もいる 
くらいあたたかい 

● 

フェリーで 
西表島へ 

● 由布島へ 
クローズギリギリに到着 
最後の牛車にのせてもらう。 
牛車はのんびり情緒が 
あるけれど、牛飼いの人の 
牛への扱いがひどくて残念。 
牛飼いさんがひいてくれる 
三線はスキルにムラあり。 
私たちを担当してくれた人は 
笑えるくらい下手だった！ 

レンタカー 
 借りる 

● 

ホテルの 
レストランにて 
西表名物が 
楽しめた！ 

● 

朝マングローブ林にて 
ストレッチ。 
気持ちイイ♪ 

● 

秘境船浮へフェリーで。 
見たこともない 
静かでキレイなビーチ。 
  いやされる♪ 
   のんびりビーチ散歩 

● 
ホテルのお部屋 
でのんびり。 
デイベッドが 
気持よくて 
ウタタネ。 ● 

ホテルのBookCafeへ。 
自然の中で本が読める 
貴重な機会だと 
思ったが、蚊が大量に 
いて、落ち着かず 
そそくさ退散。 

● 

星野リゾート 
リゾナーレ西表 

泊 

夕焼けカヌー 
体験 
マングローブ林に 
住む生き物と 
ふれ合い 
楽しい 

● 
朝 
マングローブ林で 
ストレッチ 
朝の空気は 
すがすがしくて 
リフレッシュ！ 

● 

ホテル近くのレストラン 
「キッチンイナバ」 
おしゃれで美味♪ 

● 

三線の演奏 
 あり！ 

浦内クルーズと 
カンピレーの滝まで 
トレッキング。 

● 
トレッキング中、相方が 
おさいふを落とす。 
不安度120％ 

● 

すぐにおさいふ 
みつかる。 
   よかった！ 

● 
ホテルの近所 
ドライブ 

● 

月ヶ浜で夕日を見る。 
昨日、一昨日と天気に恵まれず 
夕日は見れなかった為 
大満足♪ 

昨日と同じレストラン 
「キッチンイナバ」 
安定のおいしさ。 

西表野生生物保護センター 
訪問 
超レアな「西表ヤマネコ検定」を受け 
初級合格！ 
ちょっとうれしい♪ 

● ● 

朝 
マングローブ林 
ストレッチ 

フェリー、バス、飛行機 
のりついで帰宅 
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20代女性 関東地方在住 会社員 沖縄旅行 

高校生最後の 
思い出作りのため 
仲良いメンバーと 
沖縄へ 

限られた予算で 
パンフレット見ながら 
計画、予約!! 

近づくにつれ 
気分は↑ ↑ 

いざ沖縄!! 
12月だったけど海入ったり 
買い物したり沖縄をまんきつ 

帰る時間が 
近づくと段々 
テンション↓↓ 

帰ってきてしまった… 
余いんにひたる。 

● 

計
画 

● 

予
約 

● 

出
発 

● 

帰
宅 
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京都旅行 
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30代男性 近畿地方在住 会社員 京都旅行 

そうだ！ 
東寺に行こー！ 調査開始 

お昼はどこで食べる？ 

地元で有名なとこは？ 

詳細決めずに出発！ 

東寺到着！ 

曼荼羅図を見る 昼食 錦市場移動 錦市場内 帰宅 

調査を始めるも、 
色々決まらずちょっと嫁と

もめる 

大きいポスターを買おうか
と迷うくらい感動 

東寺敷地内プラプラ 

飲食店を色々調査するも 
結果東寺のとなりのうどん屋さん

で昼食 

渋滞にはまる 

漬物いっぱい♪ 

駐車場料金の高さと、 
出庫の際に車を電信柱にぶつけたので 

だいぶダウン… 
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30代女性 近畿地方在住 専業主婦 京都旅行 

テンション高 

湯豆腐が 
食べたい 

行程を 
考える 

義母・子ども達を 
連れての旅行の為 

移動の事を考慮し悩む 

場所は嵐山だった為 
モンキーパークで猿を 
見る案もあったが 
上り坂が続くので 

義母が疲れてしまいそう 
なのでまたの機会に 
することになる 

旅行当日 

電車・タクシーを 
使っての移動 

天候が悪く 
少しテンションが 
下がる 

傘もなく移動の 
電車の中でみんな 

不安になる 

湯豆腐店で 
心も体も温まる 

店内で外の天候具合を 
気にしながら食事を 
する。傘購入直後に 
雨が止み一安心する 

土産店巡りや 
子供達は 
人力車乗車体験 

帰宅 

帰りの電車は 
特急の2階席で 

ゆったりとした気分に 
なる 

公共交通機関を使っての 
旅行だったので帰宅後は 
やや疲れたが皆それぞれ 
満足していたから良かった 

10 
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30代男性 近畿地方在住 会社員 京都旅行 

①旅行に行こうとしたきっかけ 
 
 珍しい電車に乗りたい or 電車好きである 
    ↓ 
 京都に叡山鉄道という電車がある 
    ↓ 
 この叡山鉄道を使って、旅行の内容を決定しよう 
    ↓ 
 鞍馬山というところがある 
    ↓ 
 義経が幽閉されていた鞍馬寺に行ってみたいと思っていた 
    ↓ 
 京都の鞍馬に旅行することを決定 

■旅行前 

②叡山鉄道に乗るには？ 
 
 出町柳というところから乗車できる 
    ↓ 
 出町柳に向かうには、京阪電車を利用するのが良い 
    ↓ 
 京阪電車には、特急料金不要な特急がありお得と聞く 
    ↓ 
 その特急には、2階建てのダブルデッカーというものがある 
    ↓ 
 出町柳までは、京阪電車のダブルデッカーに乗車することを決定 

③京都旅行に行く時期はいつにするか？ 
 
 紅葉を楽しみたい 
    ↓ 
 叡山鉄道には、紅葉のトンネルと呼ばれるものがある 
    ↓ 
 秋の紅葉の季節に決定 

④京阪電車 
 
 無事に京阪電車のダブルデッカーに乗車することができた 
    ↓ 
 噂通り、特急料金不要で乗車できる電車として大変満足であった 
    ↓ 
 電車の揺れというものが少なく非常に乗り心地の良いものであった 

■旅行当日 

⑤叡山鉄道 
 
 紅葉の季節ということもあり、叡山電車は満員であった 
    ↓ 
 混雑していたことに少し気持ちはトーンダウン 
    ↓ 
 しかしながら、紅葉のトンネルは圧巻で大変綺麗であった 

⑥目的地の鞍馬 
 
 鞍馬は自然豊かなところであり、気持ちの良いものであった 
    ↓ 
 鞍馬では、鞍馬山を登ることのできる登山コースがあった 
    ↓ 
 登山をするつもりはなかったが、楽しんでいくことにした 

⑦旅行後 
 
 鞍馬というところが印象に 
 残り、もう少し色々知りたいと思った 
    ↓ 
 鞍馬についてインターネットを 
 使って調べた 

■旅行後 

① ② 
③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

叡山鉄道に乗れるとあって嬉しい 
運賃は若干高い気分がした 

ダブルデッカーというものがあることも知り 
楽しみが増えた 

京都の紅葉を楽しめることは嬉しいが 
混雑の懸念も有り 

京阪電車は混雑していたが 
ダブルデッカーに乗車できてご満悦 

叡山鉄道は大変混雑しており 
若干のトーンダウン 
しかしながら、紅葉のトンネルは圧巻 

思っていた以上に 
鞍馬の自然に驚きと癒しを受ける 

鞍馬というところを 
もう少し知りたい気持ちになった 
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20代女性 関東地方在住 会社員 京都旅行 

きっかけ 京都へ五山の送り火を見に行こう!! 

スタート 

インターネットで、日時や 
観れる場所のポイントを探したり 
友達と京都旅のプランを計画 

旅行会社へ 
問い合わせをするが 
お盆も重なり 
ホテルが満室 

町屋のゲストハウスを 
みつけて予約 
新幹線のチケットも 
確保できた 

ゲストハウスに初めて 
泊まるので 
ネットで口コミサイトを見たりして 
色々と不安がいっぱい 

京都へ出発 

ゲストハウスの宿主さんに 
オススメしてもらった場所で 
五山の送り火を見る 

翌日は 
嵐山の神社や 
有名カフェに行ったり 
お土産を購入 

老舗弁当を 
購入して、 
新幹線の中で 
頂く 

京都駅 

ゴール 
● 

● 

● 
● 

● 

● 

● 

● 

● 
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30代女性 近畿地方在住 自営業 京都旅行 

テ
ン
シ
ョ
ン 

≪日帰り京都女子会プラン≫ 

◎きっかけ◎東京から友人が遊びに来ることに。 
      2人とも未婚なので恋愛力＆女子力を高めるために 
      女子会もかねて案内しました。 

京都駅集合 

清水寺到着 

冬ですごく寒かったけど 
やっぱり清水の舞台からの 
景色は絶景！ 
テンションも徐々に↑ 

地主神社 

さすがは女子2人組！ 
縁結びの神様に盛り上がる。 
たどりつけると恋が叶うという石にも 
チャレンジして、お守りも買って 
女子力MAX! 

産寧坂散策 

買物 

色んなお店があって 
楽しいけど 
石畳の道に歩き疲れて 
テンションダウン… 

ランチ 

チャクラというインド料理屋さんに 
着いた頃には疲れがピーク。 
でも、食べているうちに元気が戻る。 

ランチ中 

お喋り＆ 
おいしいカレーを 
満喫!! 

北山到着 

INOBUNでオシャレな 
雑貨を買う♡ 
ただ、歩き疲れて 
2人ともだんだん無口に… 

北山教会 

すごくキレイで 
幸せになれそうな教会に 
2人とも夢をはせる！ 
雰囲気が素敵で、 
じわじわとテンションもあがる。 

マールブランシュ 
北山本店 

本店限定 
ケーキGET! 

やっぱり私たちは 
色気より食い気でした。 
友人の念願だった本店での 
限定ケーキで今日1番の 
盛り上がり。 
テンションMAX!! 

京都タワー 

新幹線で買える友人を見送るついでに 
京都タワー展望台へ。 
冬なので空気もすんでいて、美しい景色に 
うっとりでした。 

帰路 

楽しかった！ 

帰宅 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
● 

● 
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30代女性 近畿地方在住 会社員 京都旅行 

高 

低 

ストレスが 
たまり気味になり 
「そうだ、京都行こう」 
と考える。 
（いつもは日帰り） 

今回は好きに回りたいので 
一人で行きます。 

出発前日 
興奮状態で 
やや眠れない 

京都で1泊2日 
    （ひとりでぶらぶら） 

10月～11月頃 

2週間くらい 

ネットで情報集め 
（少しずつテンションが上がる） 

宿
の
予
約 

 

完
了 

一時的にテンション 
      さらにアップ 

● 

外の景色を 
楽しみつつ。 

移動中 

● 

● ● ● ● ● ● ● 

京都水族館 
サンショウウオに 
やたら興奮 

お土産に売っている 
 サンショウウオの 
  ぬいぐるみも 
   可愛い。 

伏見稲荷大社 
テンションをやたら上げつつ、 
勢いにまかせて 
山を一周してくる。 
（お昼をたべそこねた） 
2時間ちょっと。 
山の途中、市内を一望して 
さらにテンションが上がる。 
（写真撮りまくりました。） 

山は階段がきついので 
途中で戻るつもりが、 
千本鳥居が美しく思えて 
そのまま歩き続けて 
しまった。 

ついでに参道ぞいのお店をぶらぶら 
見て回る。 
ご当地限定のキャラグッズがたくさんあり、 
中でも「ゴルゴ30」の 
八ッ橋バージョンと抹茶ソフトバージョンで 
笑いがとまらなかった。 
（1つ買いましたヨ） 

1日目 12/13（土） 

移動（バス） 

四条通の 
（阪急河原町そば） 
「ソワレ」で 
ゼリーポンチを食べる 
キレイなゼリーに 
疲れも忘れるくらい。 
いい雰囲気の 
純喫茶でした。 

京阪三条前より 
宿へ移動（バス） 

大原の民宿。 
夕食はみそ鍋で 
ボタン鍋をチョイス。 
おふろは露天に 
五右衛門風呂のような 
大きなおかまが 
置いてある。 

宿 

何故変わったおふろは 
こんなにも心が躍るのだろう… 
と思いました。 

昼間の疲れから 
夜はぐっすり。 
（庭のライトアップを見損ねて 
 朝すこしガッカリすることに…） 

脂身が口でとろけて 
甘く、美味しい。 
ごはんをついつい 
食べすぎて後悔。 

大原へ。 
夕飯とおふろが楽しみで 
車のゆれも気にならず。 

勝林院 宝泉院 三千院 

気持よく目覚め、 
朝の散歩。 
山の空気（冷たい）でリフレッシュ。 
朝ごはんもいつもより多めをぺろりと。 

色彩の少ない建物 
静かな気分になる。 
（テンションは上がったまま） 

額縁庭園、 
血天井で有名。 
血天井の説明を聞き、 
水琴窟の音を聞きながら 
ひたすら庭を眺め無心になる。 
無心になりすぎて足がしびれていた… 

お昼は三千院そばで。 

春、秋を 
見たい。 

帰路 

2日目 12/14（日） 

少し無心になりすぎたと我に返る。 
宝泉院で時間を忘れていた為 
少し急ぎ足で拝観。広い！ 
もう一度ゆっくり回りたい。 
出来れば春頃に。 
苔のやわらかい緑を想像する。 
（キレイだろうな） 

行く前よりは 
テンション高め 

少しテンションダウン。 
やはり旅行の終わりは 
さみしくなります。 
（すぐ行ける距離でも） 

帰路につく 

帰宅後 

帰宅後。 
肉体的には疲労しているものの、 
精神的にはいい意味で 
高揚したまま。 
普段見ることのない風景や音が 
いい刺激になったのだろうと思い 
また（旅行へいくために） 
頑張ろうかと思った。 
大分スッキリした気分でした。 

● ● 
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30代女性 近畿地方在住 専業主婦 京都旅行 

START 計画/情報収集 予約 出発 目的地到着 お別れ 帰宅 帰宅後 

京都旅行のきっかけ 
アメリカから友人来日することに！ 
初めての関西、日本らしい 
事をして楽しんでもらいたい！ 

■TODOList作成 
■ガイドBook購入 
■日程調整 
■飲食店等予約 

■レストラン予約 
 （10日前） 
■舞妓体験予約 

電車で出発 ■お寺めぐり 
 （清水寺等） 
■お昼ごはん 
 （湯豆腐、 
  抹茶スイーツ） 
■舞妓体験 
■お土産購入 
 （三年坂にて） 

■写真を見て 
 1日を振り返る 
■SNSに 
 記事をのせる 

＋ 

－ 

気
分 

● 

久々の再会に 
胸が高鳴る 

情報収集 

予約完了 

友人と再会!! 
目的地に向け 
出発!! 

● 

● 

テンション 
♥最高潮♥ 

電車内が 
旅行客多く 
座れず… 

到着 
着いた途端大雨が。 

←お寺めぐり 
 雨やまず… 
 お寺めぐりも 
 人が多くてなかなか 
 前に進めない… 

お昼ごはん→ 
スイーツ 

舞妓体験 
1番喜んでくれた 
    安心！ 

お土産購入 

お別れの時 
さみしさで涙 

←帰宅 

写真をみて 
楽しい思い出を 
振り返る 

● 

● 

● 

GOAL 
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30代女性 近畿地方在住 専業主婦 京都旅行 

● 

● 

● 

● 

● 

● ● 

● 

子供も少し大きく 
なったので、京都に 
紅葉を見に行きたい 
と思ったので 

思っていた日にちは 
紅葉にいい時期で 
とれるか心配 
だったけど 
無事に2泊3日で 
ホテルが 
とれてよかった 

思っていた時間帯の 
電車がとれず 
ちょっとへこむ 

紅葉が終わって 
いそうで 
残念な気分 

2，3日前に 
行き先を 
大阪＆京都に 
変更 

天気もよく 
最高 

新幹線で 
子供が寝て 
しまい、荷物 
持って、だっこで 
帰宅するのが 
大変だった 

きっかけ 

予約（ホテル） 

予約（新幹線） 

出発 

帰宅 

行き先は大阪、京都（1泊ずつ）に 
変更になったが、天気もよく 
ご飯もおいしく結果的には 
どちらもたのしめて 
大満足 
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30代女性 近畿地方在住 専業主婦 京都旅行 

京都水族館  ～梅小路蒸気機関車館～ 

きっかけ 

・子供（息子）が 
 電車好き 
・新しくできた水族館へ 
 行ってみたい 

テ
ン
シ
ョ
ン 

出発 

朝から車で出発 

水族館到着 

駐車場も 
入口も混雑 

↓ 
中へ入り人を 
かきわけながら 

見学 
↓ 
途中 

アイスクリームで 
休憩 
↓ 

一通り見て 
梅小路へ 

梅小路 

大きなSLが 
たくさん 
並んでいて 
大興奮！ 

↓ 
SL乗車も 
できた 
↓ 

息子はプレイエリアで 
プラレールに夢中 

帰宅後 

楽しかったネ 
梅小路はまた 
行きたいねと 
話していた 

二か所とも 
行ったことがないので 
ネット等で情報を 
見たりして行った 

水族館は 
思っていた 
ほどではなく 
大きさも 
それほど大きくなく 
ちょっと残念… 

本物のSLを実際に 
見て大人も子供も 
大満足！ 
また行きたいと思った 

→ お土産買って帰る 

友達に 
おススメしたり 
お土産を 
わたしたりした 

初めて行く水族館 
どんなだろうと楽しみ 
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どこに行くか 
なかなか 
決まらない 

40代男性 中部地方在住 会社員 京都旅行 

 
2年前、上海に住んでおり、その時に知り合った友人3人（現在2人は日本、1人は上海に住んでいる）と久しぶりに再開して京都へ 

目的 

前 

久しぶりの再会地を 
京都に決定 

● 

● 

● 

● 

京都へ行く方法も 
決まらない 

13:00 

なんとか決まる 

1日目 

22:00 9:00 

2日目 

18:00 

後 

● 

みんなと 
再会！ 
出町柳を 
散策 

● 

伏見稲荷大社へ。 
参道で 
テンション上がる 

● 

中が広く 
歩いて 
疲れる 

● 

祇園で 
飲んで寝る 

● 
すずめを 
人生初食す 

● 

祇園から 
清水寺へ 

● 

参道で試食を 
食べまくる 

● 

清水寺の 
水を飲む 

● 

試食で 
おなかいっぱいな為、 
和カフェに行けず 

● 

みんなとの別れ 
予想以上に 
時間がかかり 
行きたい場所の 
半分も行けず 

● ● 

写真を 
SNSにUP 

SNSで 
想い出に 

18 
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京都旅行 20代女性 中部地方在住 パート・アルバイト 

旅行のキッカケ：後輩の結婚式 

START 

後輩から 
招待状を 
もらう 

新幹線と行き方、 
宿をネットで調
べる 

行き方を調べ
ておけば、 
何かあった時
にでも対応で
きると思った 

チケット 
購入    
+ 

宿の予約 

1月下旬 

京都へ 
向かう 

ワクワ
クしす
ぎて何
度も荷
物を
チェッ
クする 

2月7日 

名古屋で乗
り換え 
新幹線に乗
り京都へ 

AM 

4時間ほど
かかったの
で疲れる 

移動 

東映太秦
映画村へ 

特撮が大
好きなの
で 
テンショ
ンが上
がった！ 

電車で 
移動 

晴明神社
へ 

バス 
+ 
徒歩 

結婚式会場へ 

バス 
+ 
徒歩 

今日一番 
テンション
UP！ 
とても良い
式場で 
楽しかった。 

友人と合流 

宿（ゲスト
ハウス）へ 

徒歩 

移動でぐっ
たり 

友人と 
清水寺へ 

徒歩 

街やお店を 
回ったり 
お寺で 
はしゃぐ 

友人とごはん
を食べる 

徒歩 

湯葉を使った
ハンバーグ丼
を食べる 
いつもよりお
いしい 

伏見稲荷 
大社へ 

千本鳥居を
くぐってキ
レイと感動。 
一番写真を
撮る 

電車 
+ 
徒歩 

京都駅で 
おみやげ 
を買う 

新幹線や 
鈍行を
使って帰
宅。 
ぐったり 

2月8日 

一人で行動 友人と行動 

● ● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

電車 
+ 
徒歩 

GOAL 

19 
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京都旅行 20代女性 中部地方在住 会社員 

High 

Low 

● ● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

2014年 
年末年始を京都で
過ごそうと 
計画スタート 大学時代の友達

（京都在住）へ 
連絡 and スケ調整 
     ↓ 
   JR切符予約 

12月末 
出発予定数日前に 
身内に不幸があり断念 
     ↓ 
予定あけてくれた 
友達たちにドタキャン連絡 
     ↓ 
JR切符払い戻し 
手数料に泣く・・・。 
 

49日法要が 
終わり、再度 
計画スタート 

ドタキャンした友達
たちへ 
スケジュール確認。 
JR切符・ホテル予約
する 

サンダーバードにて 
出発！！ 

大学時代過ごした 
京都で友達たちと 
楽しく過ごす！！ 

帰路につく 

自宅に到着 
 
楽しかった満足感と 
少しさみしさを感じ
ながら、また行こう
と思った 

学生時代に 
よく行ったカフェで 
ランチしたり・・・ 
大学へ行って 
みたり・・・ 
1泊だったけど大満足 

20 
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京都旅行 30代女性 関東地方在住 専業主婦 

久々の京都！！ 

気分の変化 

京都旅行の話 

数年前に流れた 
京都旅行のリベン
ジなので、 
かなり興奮！ 

ホテル・新幹線 
チェック 

ガイドブック 
購入 

ホテル・新幹線 
予約 

（当日） 
新幹線 

（1日目） 
京都で観光 

（2日目） 
京都で観光 

新幹線 帰宅 

行くとなると 
気が早いので 
早々にホテルや 
チケットをcheck 

旅のお供も 
しっかり購入 

連れが手配して 
くれたので 
楽ちんでした 

現地集合の為 
1人で駅へ 
直前の旅行が 
1人で14時間の 
フライトだった 
ため、2～3時間
の新幹線がものす
ごく短く感じた 

お寺をまわりつつ 
美味しいご飯を。 
地下鉄の1日券 
が大活躍でした 

市場を 
ウロウロ。 
食べ歩きで 
満腹 

帰りの電車は 
ここちいい 
疲労感で 
ウトウトと 

● ● ● 

● 

● 

● ● ● 色々checkして
いるとき ガイドブック購入 

旅行の話を 
あまりしたくなかった時期 
（忙しくて・・・） 

予約後に 
旅行モード復活 

新幹線で移動 観光＆おいしいご飯 

旅行中は 
ずっと調子が 
よく、 
テンションも 
高めでした 

21 
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京都旅行 50代女性 関東地方在住 自由業 

きっかけ 来週、仕事で京都へ行く。 
午前中で仕事が終わるので、 
お昼に何かおいしいものでも 
食べて、午後はお寺でも行こう 

当日 仕事終了 仕事が忙しく、どこへ行くか 
全く決まっていない。 
仕事先の人に聞くと、 
烏丸駅で降りればにぎやかですよ、と 
教えてくれた。 

烏丸駅 下車 とはいえ、よくわからない。 
とりあえず裏道のほうへ行ってみよう。 
「錦市場」という看板を見つける。 
そうだ、おばんざいを食べよう！ 
 
ちょっと歩くと、店の2Fに「おばんざい」とある。 
が、イヤイヤまだ早い、もう少し行ってみよう、と 
歩けど歩けど、おばんざいの店なし。 
とうとう蛸薬師で行き止まり。 
せっかくなので拝んで逆戻り。 
最初に見つけたおばんざいのお店へ。 
 

昼食 若いご夫婦。イメージと違う。出されたおばんざいも 
ちょっとさびしい。味はまあまあでしたが、ちゃんと 
調べてくればよかったと後悔。 
 
でもそのあと見つけた抹茶スイーツ処で抹茶わらびも
ちをおみやげ用に購入 

帰宅 抹茶わらびもち、大変おいしくいただきました。 

気持ち 
アップ 

行くぞ！ 

烏丸駅で 
降りるのね 

おいしいもの 
食べよう！ 錦市場 

食事できるところ 
少ないのね 

これ、 
おばんざい？ 

おいしそう～ 

22 
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20代男性 中部地方在住 パート・アルバイト 京都旅行 

平
常
心 

競馬が 
当たらない 

G1で 
大きい配当を 

得たい 
神頼みを 
しよう!! 

明け方地元を 
男2人女1人の 
3人で出かける 

藤森神社に 
到着!! 
競馬で 

大きい配当を 
当てたいと 

祈る 

伏見稲荷で 
千本鳥居を 

見物 
坂道が急すぎて 

かなり 
疲れる 

京都駅前で 
新福菜館にて 

ラーメンを食べる 
濃い味だが 

かなりおいしかった 

清水の 
舞台を 
見に行く 
一部 

工事中で 
見られない 
所があり 
ショックを 
うける 

夢のような 
ひと時を 
おくれて 

至福の時だった 
と振り返り 
床につく 

長生きの水を飲む 

万馬券がたくさん 
取れますように!! 

博物館に 
武豊の 

写真があった!! 



Copyright © IMJ Corporation. All Rights Reserved. 24 

30代男性 東北地方在住 会社員 京都旅行 

京都旅行「行動マップ」 
 
（経緯）仕事の都合で京都市内に住んでおり 
営業職として府中のメインの観光スポットや歴史を 
把握したいという思いと地元から来た友人を 
案内するという目的でスタートしました。 
 
（TIMEスケジュール） 2014.12 

9:00 

10:00 

四条大宮駅スタート 
・友人と待ち合わせ、天気は晴れ 
・嵐電に乗り嵐山方面へ 

12:00 嵐山よしむらにて昼食 
・そば膳をいただきテンションup! 

13:30 

18:00 

清水寺方向散策 
・修学旅行以来なのでテンションup! 
・寺自体というより近隣の街並みに感動 
 （石畳や町屋） 
 寺は広すぎてやや疲れがたまった、人も多かった 

夕食「すぎうら」（烏丸高辻） 
・行きつけの食事処で夕食 
・牛タン、はりはり鍋は非常に美味しく感動 
※その後京都stで土産を買う 

16:00 南禅寺方向散策 
・山縣有朋の別送「無鄰菴」へ 
・「借景」「琵琶湖の形」の庭園に感動 

（結果）行く先々で、京都の定番からややマニアックなスポットを 
回り、様々な歴史を知ることが出来た。友人も、人は多かったものの 
旅自体はとても楽しめたとのことでした。 

嵐山散策 
・見事な竹林にテンションがあがる 
 （夏にも来たことがあったが雰囲気がまた異なりGood!） 
・大河内山、入場料の割りには 
 あまり感動せず↓ 

（テンショングラフ） 
min     max 

（テンショングラフ） 
min     max 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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大阪旅行 

25 
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20代女性 中部地方在住 会社員 大阪旅行 

ゆるゆる大阪旅 

ギターを買う為、ギター貯金をしてきた私達。 

2015年1月24日（土） 

「ギターを買おう」とテキトーな名目で 
いざ大阪へ。 
友人が電車苦手なので交通手段は 
私の実家が大阪なので、宿泊先は 
  私 …実家 
  友人…どこか。（計画段階では未定） 

○月○日大阪帰ろうと思うんやけど、 
ギターでも見に行かん？？ 既読 

おっ！空いてる。 
じゃあ、行こう！！ 

こんな感じで決定。。 
あとは成り行きと雰囲気～ 

友人 

言
い
出
し 

ス
タ
ー
ト 

と決めた時から帰宅まで 行こう！ 

前日 
LINEにて 

意思確認。 

重要 

最寄駅で集合 
車で出発!! 

道中 
ひたすらしゃべる。 

二人して急な睡魔に 
おそわれ車内にて 
就寝…。 

かれこれ1時間くらい 
寝る!!! 

元気を取り戻し 
大阪までつっぱしる 

１ 

２ 

３ 

４ 

ミナミの方はあまり 
詳しくないので 
梅田地区を重点的に 
見ることに。 
といっても目的もなく 
ブラブラ予定。 

都会中心部では 
なかなか駐車場が 
見つからず、ひたすらドライブ。 
気が付けば江坂まで… 

とりあえず梅田 
ショッピングモール街を 
ブラブラ。 
HEP、ロフト、 
ヨドバシカメラetc 

梅田の楽器店 
「三木楽器」に到着!! 

4Fまであるのに 
あーだーこーだブラブラ 

お腹もすいたので 
ひとまずランチ 
梅田のたこ焼き屋 

愛の地には 
あまりない 
明石焼きをチョイス！ 
ダシが効いてて 
美味しい♡ 

『あ、斎藤和義のギター』 
『あ、このギターおしゃれ』 
『エレキ見る予定が 
 ついついアコギ見ちゃうねー』 
『これ持ってるやつ！』 
   ↑（自慢） 

楽器屋をハシゴ 

歩き疲れ、 
お好み焼きを食べに！ 
本日、ダブル粉モン。 

阪急三番街 
路地の楽器屋さん 
やや狭し…。 
結局、決心した。 

友達は 
気に入って 
くれた様子 

夜も更け… 
友人はやはり日帰りで帰ることに。 
私は実家に帰省。『すまん…。』 

大阪の電車は人多し…。 

実家に帰って 
次の日帰宅 
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20代女性 九州地方在住 会社員 大阪旅行 

大阪旅行（12/6～12/7） 
参加者 
☆女2人 

九州   大阪 

START!! GOAL!! 
計画準備期間 

コンサート 
チケット当選!! 

大阪行きを決意 

一緒に行く友人探し 

テンショングラフ 

新幹線の 
チケットとるね!! 

PEACH（飛行機） 
で行くね!! 

☆「なんば」駅での 
 待ち合わせに決定。 
☆ホテル予約もネットでする。 
☆USJのチケットも予約し 
 配送してもらい 
 事前に受け取る。 

「なんば」で合流 

淀屋橋のホテルに 
荷物をあずける。 

心斎橋まで行き 
道頓堀観光 

ジャイアント白田の 
串カツ屋で昼食 

PABLO心斎橋店でおやつ 

京セラドームへ 

目的のコンサート参戦 

淀屋橋まで帰る 

ホテル付近の 
韓国料理店で 

夕食 

ユニバーサル 
スタジオジャパン 
にて終日遊ぶ 

それぞれ新大阪、 
関西国際空港に 
行くため、現地の 

駅で解散 

旅行1日目 2日目 

地下鉄 

地下鉄 

徒歩 

徒歩 

地下鉄 

1日目終了 

2日目終了 

新大阪着 

関西国際空港着 

地下鉄 

徒歩 

地下鉄・JR 

JR 

USJの 
ハリーポッターゾーン 
入場確約券も同時予約 

MAX!! 

エクスプレスパス 
を買うことにより時短！ 
話題のハリーポッターも 
確約券ですんなり入場!! 
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40代女性 近畿地方在住 専業主婦 大阪旅行 

遊びに行こう！ 
何やりたい？どこ行きたい？ 

ひらかたパーク！ 

考えること 
数日間 

子連れだし、近場で観光できる 
場所…んー…そうだ町家へ行こう！ 

（3/8） 

当日 
町家散策 

昔はなかったよねーこんなの！ 
町家街の雰囲気とかわいい 
雑貨に大人も子供もテンション 

町家カフェで休憩 

大人：（まったりいい気分） 
子供：「はやく、ひらパー行こうよ…」 
大人：「しゃーないなぁ…」 
   （もっとまったりしたいのに） 

ひらかたパーク 

ちょっと大きくなって、乗れる 
アトラクションがいっぱい！子供大はしゃぎ 

乗り物に弱いのと、はしゃぐ子供の世話に 
疲弊してゆく夫 

遊んでいる家族を 
まったりながめる私 

ひらパー閉園の時間 

帰宅 

楽しかった 
ねぇ～ 

大人： 
子供： 

テンション 
グラフ 

出発！ 早くひらパー 
行こうよぉ… 

ひらパー閉園 

もぉ…いい気分 
なのにひらパー 
ひらパー… 

うるさいなぁ… 
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30代男性 近畿地方在住 会社員 大阪旅行 

テンション 

高 

低 

時系列 12月上旬 12月中旬 12/30 12/31 1/1 帰宅 

計画 準備 実行 

友達3人で 
年末年始 
どこかに 
行こうと 
計画 

自分が 
温泉を 
提案 

温泉案で 
全員一致し 
計画を 
煮詰める 

宿が 
見つからない 

タイミング的に 
空き部屋が無いのと 
予算的にも無理 
と判断 

温泉以外で 
楽しめる 
所を提案 

テーマパークで 
年越しの案が 
出て、その方向で 
計画練り直し 

USJと 
ハウステンボスで 
意見分かれる 

タイミングと距離的に 
ハウステンボスは 
無理と判断し 
USJに決定 チケット購入 

仕事が忙しく 
なかなか準備 
進まず 

仕事の疲れ 
からか風邪を 
ひいて 
体調を崩す 

年末年始 
大雪の予報で 
動揺 

大雪でも行く 
ことを 
全員に確認 

カイロ、 
インナー等の 
防寒具を購入 

車で 
USJに 
出発 

入場前に夕食を 
食べながら 
アトラクションを 
回る順番を考える 

アトラクションを 
楽しむ 

カウントダウンで 
年越し 
全員で「あけおめ」を 
言い合い盛り上がる 

深夜に冷え込み 
雪もチラつき 
眠気もあり疲れが 

一旦車に戻り 
暖房で暖まり 
ながら仮眠 

眠気が取れ 
回復 

再入場 

帰宅し 
LINEで 
写真や 
動画を 
交換し 
盛り上がる 

アトラクションを 
楽しむ 
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30代男性 北海道在住 自由業 大阪旅行 

テンション 

きっかけ 
USJに行きたい 
ついでに 
大阪のグルメを 
楽しみたい 

● 

● ● 

飛行機の移動と 
電車移動で疲れる 

USJ到着 
初めてのUSJで 
テンションが上がる 

様々なショーや 
イベントを満喫する 
アトラクションの規模 
の大きさやリアルさに 
感動する 

10年ぶりの難波だった為 
テンションが上がる 
グルメも美味しく満足だが 
夜まで歩き回っていた為 
少し疲れる 
ホテルは可もなく不可もなく 
次の日が早いため 
すぐに寝る 

帰宅の為の飛行機が 
朝早かった為 
テンションが下がる 

無事帰宅する 

よかったこと 
希望のホテルに宿泊できなかった事 
以外はアクシデントもなく 
予定通りに旅行できたこと 
 
悪かったこと 
1泊しか出来なかった為 
スケジュールを詰め込んでしまった事 
難波周辺の観光しかできなかった 
（大阪城、海遊館等行きたかった） 

● 

● 

● 

● 

旅行の為の宿泊や 
飛行機の手配をする 

連休の為か希望する 
ホテルが満室で 
やむなく別のホテルを 
手配する 
希望するホテルに 
宿泊予約できなかった 
ことで若干気分が下がる 

旅行当日 
1日目 

2日目 

難波到着 
難波および道頓堀周辺の 
観光およびグルメを満喫する 
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30代女性 関東地方在住 会社員 大阪旅行 

☆大阪旅行☆ 

① 

きっかけ 

結婚1周年記念に 
どこへいこう…?? 
2泊3日で行けるところはー?? 
そうだ大阪へ行こう!! 

② 

観光スポット調査 

WEBと情報誌で 
おすすめスポット調査♪ 

③ 

宿泊先予約 

観光スポットにアクセスのよいエリアを 
WEBで調査!!人気エリアはすぐに 
いっぱいになってしまうため1ヵ月前には 
予約済み!! 

④ 

高速バス予約 

⑥ 

出発 by高速バス 

いよいよ出発!! 
ワクワク♪♪ 
でも高速バスのトラブルで 
到着時間を大幅に 
すぎてしまったー。（泣） 

⑦ 

到着 

USJ、大阪城 
空中庭園、ショッピング 
などをおもいっきり 
まんきつー!! 
ずーっと楽しみに 
していた旅行だから 
めいいっぱい楽しんだ!! 

⑧ 

帰宅 

3日間の疲れと 
楽しみが1つ 
減ってしまい 
テンションは 
下がりぎみ… 

★気持ち★ 

① 

② ③ ④ 

⑤ 

前日にあわてて 
旅行の準備 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 
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30代女性 近畿地方在住 パート・アルバイト 大阪旅行 

スタート ゴール 

友達と大阪で 
遊ぶ約束をする 

どこへ行こうか 
あれこれ考えて 

ウキウキ 

大阪駅で 
友達と合流 

移動中も 
しゃべって 
もりあがる 

大阪城と 
NHK大阪へ 

行く 

NHKは特に 
みるところは 
なかった 

お昼の店が 
なかなか 

見つからない 

入った店で 
近くの席の人が 

タバコをすっていて 
いやな気分になる 

なんば 
心斎橋で買い物 

人は多いが 
いろいろ店を 
見て楽しい！ 

グリコの看板で 
テンションあがる 

海遊館に行きたかったが 
買い物する時間が少なく 
なるので、予定変更。 

なのでちょっとがっかりする。 

カフェで 
ほっと一息 

梅田で 
買い物 

夕食 朝食 

少し 
疲れてきた 

人も夕方の 
せいか 

とても多い 

夜ごはんの 
店も 

混んでいた 

ホテルは普通 
疲れたので 

すぐに寝てしまった 

帰りの 
電車 

ひとりで 
さびしいし 
つかれたので 
気分はさがる 

もうすぐ 
友達と 
お別れ 
なので 
さびしく 
なってきた 

帰宅 

友達から 
また 

遊ぼうと 
メール！ 
うれしく 
なった 
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20代女性 中部地方在住 学生 大阪旅行 

大阪旅行 

友達に、USJの 
誘いを受ける。 
行きたい！ 

お金があるか 
心配… 

おばあちゃんから 
お金をもらう 

親の反対を 
押し切って 
友達と日程を 
決める 

名古屋出発 
電車意外と 
人多いし… 

友達と会えた！ 
USJ到着！ 

待ち時間 
長いし 
友達 
優柔不断… 

乗り物 
1回乗ったら 
テンション 
あげあげ↑ 

たくさんアトラクション 
乗れたし、昔の話 
大学の話に花がさく 

ハリーポッターが一番面白い！ 
周りは高校卒業か大学生だらけ 
テンションの高い男子達が 
めっちゃうけた。 
怖そうなヤンキーも笑顔だし 

帰りは 
やっぱりサイゼリアより 
たこ焼き！名物食べたい 
しかも安いやつ 

時間がなくて 
土産買いそびれる 

最終電車に 
乗れて一安心 
お土産話も 
沢山できたし 
名古屋へ 
帰ろう 
疲れた 

1ヵ月前 

2週間前 

10日前 

9日前 

6時 

当日 

前日は 
早く寝ないと… 

10時 
開園 

正午 

7時 
閉園 

12時過ぎ 

チュロスうまい！ 
パレードが華やか 
ディズニーより 
場所がせまくて 
何回も同じ人に会う。 
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50代女性 東北地方在住 専業主婦 大阪旅行 

9月末 

大
阪
行
き
が
決
ま
る
（
子
供
の
全
国
大
会
） 

12

家
族
で
大
阪
へ
行
く
こ
と
に
な
る 

旅
行
の
仕
事
を
し
て
い
る
Ａ
さ
ん
（
父
兄
）
に 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

全
面
的
に
お
願
い
す
る 

交
通
手
段
が
決
ま
ら
ず
Ａ
さ
ん
迷
走 

飛
行
機
に
決
ま
る
が
今
度
は
ホ
テ
ル
が…

 

2

泊
目
の
ホ
テ
ル
が
ホ
テ
ル 

 
 

 
 

 
 

京
都
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
シ
テ
ィ
に
決
ま
り 

荷
物
の
心
配
が
発
覚
し
て
（
解
決
な
ら
ず
） 

2

日
目
の
お
食
事
会 

Ｕ
Ｓ
Ｊ
エ
ク
ス
プ
レ
ス
パ
ス 

）
が
決
ま
り 

 
 

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
買
う 

乗
降
も
ス
ム
ー
ズ 

大
阪
到
着 

残
さ
れ
た
家
族
は
ホ
テ
ル
へ 

自
由
行
動
（
私
は
神
戸
へ
） 

万
博
公
園
へ 

ホ
テ
ル
到
着 

USJへ 

月曜日 
＋ 
パス 

で
１
２
０
％
楽
し
め
ま
し
た
。 

大
阪
空
港
へ
（
バ
ス
を
チ
ャ
ー
タ
ー
）
ス
ム
ー
ズ
に 

写
真
の
整
理 

子
供
と
一
緒
に
Ｕ
Ｓ
Ｊ
の
お
土
産
を
写
真
に
撮
る 

10月 11月 
2泊3日 
1日目 2日目 3日目 翌日 

→ → → → → → → → → → → → → 
朝
一
便
で
羽
根
田
へ
（
二
便
欠
航
に
な
っ
た
の
で
ラ
ッ
キ
ー
） 

打合せが少なかったのでＡさんも 
大変だったと思います 

移動時間に時間かかりすぎ 

機内で 
再チェック 

PCで調べた 
資料をもとに三宮・元町 
メインの「ルミナリエ」を 
見て   星☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

子
供
達
を
集
合
場
所
へ
送
る 

合間に 
公園内を 
散策 

子供達の 
応援 

ユニバーサル 
シティウォーク 

・バイキングの 
 お店で 
 お食事会 
・大阪たこ焼き 
 ミュージアム 
・ショッピング 

太陽の塔に 
感動 

ガイドブック 
も活用 
コースも 
事前に決める 
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20代女性 関東地方在住 その他 大阪旅行 

ワクワク度 
50％くらい 

10:30頃 
新大阪着 大阪の友達と 

合流のため梅田へ 
電車の中では 
大阪弁だらけで 
ワクワク！ 

初めての 
土地で 
少し迷う 

どうにか合流 
[リクロ―おじさん] 
お土産にって 
もらう 

梅田からなんば 
まで歩いて移動 

アメリカ村あたり 
までくると若者が 
多くなってきて 
にぎやか 

なんばで友達 
一推しの[わなか] 
のたこ焼きと 
たこせんを。 
おいしー！ 
でも口の中やけどした 

あまりにハラペコで 
「東京にもあるじゃん！」と 
いわれながらも千房で 
お好み焼きを食べる。 
心なしか東京で食べるより 
おいしい。たぶん。 

水族館好きの 
私のために友達が 
海遊館に案内 
してくれる。 
イワシの大群、 
本当圧巻！ 

海遊館と隣接してる 
ショッピングスペースで 
手裏剣買って 
友達に冷たい目で 
見られる 

通天閣を見上げる 
新世界に移動。 
[だるま]という串カツの 
お店に連れてってもらう。 
二度づけ厳禁！の 
本物初めて見た！ 
好きな物を好きに 
注文できて満足！ 

大阪粉もの 
文化サイコー！ 
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10代女性 九州地方在住 学生 大阪旅行 

テンションMAX 

コンサート目的での 
旅行だったので 
すぐ日程などは決まった 

計画中 

1日目のコンサートのことと 
2日目にユニバのことしか頭に 
なくて他は何も 
決めていなかった 

旅行前 

前日はまさかの 
インフルエンザでダウン。 
次の日には回復♡ 

目的の2つが終わった 
3日目は本当に何もすることが 
なかった。旅行する前に 
計画を立てておくべきだったと 
反省 

旅行中 

大好きなアーティストの人に 
会えたし、ハリポタ乗れたし 
大満足。 

3日目は1日観光だったのに 
計画を立てていなかった 
せいで時間だけが余った。 

旅行後 

帰ってきたら反省点ばかり 

1月5日～7日 
   2泊3日 

☆計画はだいたいの時間 
 だけでも決めて、行動した方が 
 良いと学んだ。 
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30代女性 近畿地方在住 専業主婦 大阪旅行 

大阪旅行を 
計画！ 

USJの年パスが 
切れそうだし、USJへ！ 
ついでに大阪観光にも 

行っちゃおう！ 

スタート 

ネットで情報収集… 
USJ…新アトラクションについて 
   ごはん、スイーツについて 
大阪旅行…大阪城、水上バス 
     ランチについて 

とくにランチ場所について 
選択肢がありすぎてどこがいいか 
わからず…面倒くさくなる 

メンバーに相談 
しながら、お店決定。 
気分UP！ 

予約完了。 
プラン完成！ 

その後もネットで 
情報収集。 
おいしそうな 
スイーツの 
お店発見！ 

旅行 
START! 

電車で 
GO! 

USJへ！ 
ハリーポッター言って 
進撃の巨人も！ 
ランチもおいしい！ 

エヴァで 
待ち時間4時間… 
長すぎて疲れる 

エヴァ 
楽しかった！ 
USJ出る 

ホテルへ。 
1日目終了。 

2日目。 
水上バス乗って大阪城 
の散策。天守閣からの 
眺めサイコー！周辺 
でのランチ、スイーツも 
大満足！ 

観光 
終了。 

電車で帰宅。 
途中から 
疲れて寝る。 

帰宅 

無事に家に 
帰ってこられて 
よかった！！ 

   計画       旅行    
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40代女性 近畿地方在住 専業主婦 大阪旅行 

ハ
リ
ー
ポ
ッ
タ
ー
好
き
の
子
供
達
と 

Ｕ
Ｓ
Ｊ
行
き
約
束 

関
西
に
引
越
し
決
定 

よ
し
！
そ
ろ
そ
ろ
引
越
し
も 

落
ち
着
い
た
し
行
こ
う
！ 

調
べ
た
ら 

チ
ケ
ッ
ト
代
高
っ
！ 

「
行
っ
た
け
ど
混
ん
で
て 

良
く
な
か
っ
た
よ
」
と
聞
く 

Ｔ
Ｖ
で
混
ん
で
い
る 

映
像
を
見
る 

行
っ
て
よ
か
っ
た
よ 

と
聞
く 

お
！
滅
多
に
な
い 

皆
の
休
み
が
合
う
日
が
！ 

行
こ
う
！ 

「アトラクションで 
並びたくない… 
嫌だな…」byパパ 

並
ば
な
く
て
も
よ
い 

エ
ク
ス
プ
レ
ス
パ
ス
が
あ
る
ら
し
い 

ネ
ッ
ト
で
買
え
る
ら
し
い 

買
お
う
と
し
た
け
ど
売
り
切
れ…

 

当
日
券
を
求
め
て
早
朝
に
も 

早
起
き
し
て
ネ
ッ
ト
で
取
ろ
う
と 

す
る
け
れ
ど
売
り
切
れ
で
撃
沈 

「
ご
め
ん
パ
パ
、
取
れ
な
か
っ
た
」 

「
え
ー…

し
ょ
う
が
な
い
け
ど 

行
き
た
く
な
い
な
ー
」 

気
を
取
り
直
し
て
出
発 

三
宮
で
高
速
バ
ス
に
。 

す
ん
な
り
乗
れ
て
快
適
に
着
く 

チケット 
ブースへ 

え！当日券がまだ残ってる！ 
チケット＋エクスプレスパス購入♡ 

パーク入園 

え！びっくりする位 
ハリーポッターエリアが 

ガラガラ！ 

並ばなくて良いし、 
フォービドゥンジャーニー楽しい！ 
他のアトラクションも楽しい！ 

楽しかったね！退園 
蛙チョコや杖の 
お土産を部屋に 
飾り楽しむ♡ 

三
宮
で
Ｊ
Ｒ
へ
。
帰
宅
。 

高
速
バ
ス
に
乗
る
。 

80

％
乗
車
率
。
快
適 

か
か
っ
た
お
金
を
計
算
。 

う
ー
ん
、
や
っ
ぱ
り
高
い…

 

現
在 

で
も
ま
た
行
き
た
い
な
ー
。 

混
ん
で
な
い
と
き
に…

 

引
越
し 



Copyright © IMJ Corporation. All Rights Reserved. 39 

30代女性 北海道在住 その他 大阪旅行 

＋ 

ー 

なかなか 
旅行の案内が 
来なくて心配。 

大阪旅行 
懸賞で 

当選のTEL 
行く日時の 

決定 

案内が届く。 
色々調べる 

スタート 
天気が心配。 

出発 

到着 

予定の便が欠航で 
少しテンション 
下がったけど 
お昼代もらえて 

ラッキー 

帰りの 
飛行機 

観光中は天気も良く 
疲れたけど楽しかった 

・グリコ看板 
・通天閣・大阪城など 

帰宅 
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20代女性 中部地方在住 会社員 大阪旅行 

2014.11 ＜＜スタート＞＞ 

○×○のライブのチケット 
2枚あたったから 
12月観光がてら大阪行こー!! 

え!?行く行く!! 
やっぱ夜行バスで行って 
朝からEnjoyしよう♪ 

行きの夜行バス 
予約OK－!! 

2014.11月下旬 

帰りは疲れてるし 
特急にしよー♡ 

・ライブも大阪観光も 
 大好きだから 
 ほんっと楽しみー♡♡ 

出発当日（12月中旬） 

☆夜行バスは名鉄の 
 ロータリー付近集合・出発 
 
  ・冬だから寒すぎ～ 
  ・夜だから眠すぎ～ 
  ・やはり新幹線に 
   すべきだったか…。 

＜＜バス内＞＞ 
   ↓ 
・乾燥がひどく 
 マスクは必需!! 
・思ったよりあったかくて 
 コート着たまま寝て 
 汗をかいた（笑） 

＜＜大阪到着＞＞ 

● 

（テンションゲージ） 

無事到着したはいいけど 
寒すぎるーー。 
真冬の早朝、外は暗くて 
コンビニへGO（泣） 

やっとついたー 

だんだん日がでてきて 
とりあえず梅田ブラブラ♡ 
     ↓ 
心斎橋へGO!! 
ZARAでお気に入りの 
洋服GET♡♡ 

☆グリコポーズ写メ♡ 
☆たこ焼き食す。 
 →さすが本場の味!! 
☆お笑い観誘 
 →おもしろい人 
  多すぎる!! 

＜＜観光＞＞ ＜＜ライブ＞＞ 

大好きな某韓国アイドルの 

「ライブ!!」 
テンションは言葉では 
あらわしきれない。。。 

＜＜帰宅＞＞ 

帰りは予定どおり 
特急でGOOOO!! 
ねむすぎてねむすぎて 
大変だった（笑） 

真冬の大阪観光は寒さで疲れるけど 
おいしいたこ焼きや心あたたかい関西人の 
おかげで 

  ホカホカな旅でしたーーーー♡ 

寒い 

無事 
到着 

眠い 

都会 

可愛い♡ 

感謝 

名駅から 
家族の車で 
帰宅!! 

● 

● ● 

● 
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10代女性 関東地方在住 学生 大阪旅行 

通
常 

高 

低 

10

時
東
京
出
発 

大
阪
着 

道
頓
堀
で 

た
こ
焼
き
・
う
ど
ん
を
食
べ
る 

大
阪
城
へ
行
く 

お
好
み
焼
き
を
食
べ
る 

就
寝 

雪
の
影
響
で 

送
れ
る
こ
と
が
発
覚 

起
床 

Ｕ
Ｓ
Ｊ
開
始 

ジ
ェ
ッ
ト
コ
ー
ス
タ
ー
に
乗
る 

ハ
リ
ー
ポ
ッ
タ
ー
の
世
界
を
堪
能 

ス
パ
イ
ダ
ー
マ
ン
の
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
が 

想
像
以
上
に
並
び
疲
れ
る 

夜
の
パ
レ
ー
ド
を
見
る 

閉
園 

就
寝 

起
床 

ア
ベ
ノ
ハ
ル
カ
ス
へ
行
く 

通
天
閣
展
望
台
へ
上
る 

串
カ
ツ
の
ラ
ン
チ
を
ま
け
て
も
ら
い
お
得
に
食
べ
る 

新
幹
線
で
東
京
へ
帰
る 

3月11日 3月12日 3月13日 

13:00 

14:00 

16:00 

19:00 

12:00 

6:00 

9:00 

10:00 

12:00 

16:00 

19:30 

20:00 

2:00 

7:00 

10:00 

12:00 

13:00 

14:00 
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30代女性 四国地方在住 自営業 大阪旅行 

きっかけ：留学先で知り合った 
     友人が一時帰国する!! 
     大阪集合!! 

10月頃 

・日程調整 
 （LINE、FBで連絡） 
 数名の友人に連絡 

1ヵ月前 

・ホテル 
・レストラン 
・マッサージ 

予約 出発 帰宅 

楽しみ!! 

ドキドキ 

引き続き 
連絡取り合う 

12/13 

久しぶりに日本で集合 
友人のオーストラリア人彼氏も 
一緒♡ 

電車・新幹線で 
大阪へ 

梅田集合 

・イタリアンレストラン 
 でランチ 
・グランフロントへ移動 
 お茶 
・夜はマッサージへ 
・梅田ホテル泊 

旅行中♡ 

ナポリピザ!!うまい!! 

1年ぶり!? 

なつかしい！ 
英語久しぶりにしゃべったよ～ 

・翌日は京都へ 
 カフェでランチ 
 街ブラブラ 

新幹線・ 
電車で帰路 

12/14 
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20代女性 中部地方在住 学生 大阪旅行 

出発 

≪きっかけ≫ 

彼氏が大阪在住 
なので遊びに 
行くことになった。 

＋ 

－ 

12月22日 12月23日 12月24日 

名古屋 

大阪 

名古屋 

ドキドキ… 
早く会いたい 

PM10:00頃 
新幹線で大阪へ 

新大阪→なんば 
彼氏と合流 

地下鉄 

なんば→天王寺 
スパワールドで一晩過ごすことに 
彼氏とたくさん会話 

徒歩 

楽しい 
うれしい 

天王寺→なんば 
ラウンドワン千日前店 
コインゲーム、UFOキャッチャー 
           楽しい！ 

徒歩 

お風呂は気持ち良く 
快適だったが 
人が多いからか 
落ち着かず眠れない 

しんどい 
疲れた 

お好み焼き 
  風月 
  
    おいしい 

昼 

なんば→天王寺 
 歩き疲れる 

徒歩 

天王寺のホテルに1泊 
彼氏とイチャつく 

たこ焼きをたべた！ 
夜 

バイトがあるのでAM8:00頃の 
新幹線で帰宅 

ねむたい 
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20代女性 中部地方在住 パート・アルバイト 大阪旅行 

彼氏とユニバーサルスタジオジャパン 
ハリーポッターの旅 

ハリーポッターの 
アトラクションが 
オープンすると 
CMがやり始めてから 
彼氏と行きたいねと話が 
盛り上がり、 
USJへの旅行を 
計画し始める 

ハリーポッターシリーズの 
DVDをレンタルし 
予習をする 
実は見たことがなかったので 
とても面白く世界観に 
ハマって旅行が 
楽しみになる 

スタート 

7月頃 

彼の休みの日が決まり 
ホテルの予約、 
チケットの購入をする 
楽しみでテンションが 
上がり始める 

11月頃 

彼氏の母親がUSJに 
行くなら一緒に 
つれていってほしいと 
連絡が入り 
少しテンションが下がる 
まだ会ったことが 
なかったので 
不安になりました。 9月頃 

初めてのUSJで 
楽しみMAXで 
行きたかったが 
彼の母親に会うと 
思うとだんだん 
気分が下がる 

出発 

12月2日 

富山 

彼氏の母親と初対面。 
緊張でテンションが下がる。 
車内でも気をつかい 
早くホテルに着かないか 
そわそわしっぱなしでした。 

岐阜 

ホテル 
ユニバーサルポートに 
到着。外観は 
ジュラシックパークの 
雰囲気がありステキな 
ホテルに気分上々 

大阪 

少し寝坊しましたが 
パーク入場!! 

12月3日 

色々なアトラクションや 
ショーを見て、夕方についに 
ハリーポッターエリアへ入場!! 
世界観そのままの雰囲気に 
はしゃぎました。 
ホグワーツ城に感動。 
とても楽しかったです。 
夕食はパークを出てすぐの 
ユニバーサルシティウォークで 
お好み焼きを堪能 

帰宅 

翌日、岐阜、富山へ 
帰路につく 
また車内で彼の母親への 
気づかいで少し 
疲れ気味。 

12月3日 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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北海道旅行 
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30代男性 関東地方在住 会社員 北海道旅行 

時期（事柄） 

14.?月 

雪ミクコンサート告知 

内面 

よっしゃ！ 
今年も初音ミク見に 
札幌行くで！ 

14.12月 

ライブチケットもとれた！ 
航空券もとった！ 
準備万端！ 

15.1月 15.2月 15.2.7 15.2.10 

旅行出発日 帰宅 

あれ？宿とってない?? 
雪まつり、もう宿一杯じゃ… 

なんとかなる！ 
腹くくって行く！ 

ネカフェ泊まれた！ 
ライブ最高！ 
ひゃっふー！ 

来年も行きたい！ 
貯金しよ 

マジどうしよう 
最後の手段は 
ネカフェか？ 

感情グラフ 
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20代女性 関東地方在住 パート・アルバイト 北海道旅行 

北海道旅行 

彼の実家が 
あったため 
帰省のついで 
旅行へ!! 

行くと 
決まった日 

念願の北海道!! 
テンション↑↑ 

ネットで安くて 
駅の近く温泉がある宿探し 

彼が行きたい所を 
言わず、イライラ 

登別・函館 
決定 

出
発 

千葉→千歳 
    ↓ 
   札幌 

パウダー 
スノー!! 

電車で登別 

時計台フツー 
とくになにも 
なかった… 

彼の親戚など 
みんなで食事 
たのしかった♡ 

彼の実家で 
一泊なのでドキドキ 

一泊 

2日目 

登別 
  ↓ 
函館 

朝食に 
海鮮丼!! 
ウマー!! 

五稜郭タワー 

ホテルで 
休憩 

函館山 

人が多かったが 
夜景がとてもキレー 
2人でバッチシ記念写真も！ 

● 

● 

● ● 

3日目 

まさかの携帯壊れて 
朝一携帯ショップ 

夕方まで 
赤レンガ倉庫で 
お土産などショッピング！ 
雪降ってきてさむかったー！ 

● ● ● 

● 

4日目 

千葉 

飛行機 東京上空 
夜景がとても 
キレイだった！ 

帰
宅 

知人にお土産や 
話をし、自慢した！ 
次回あれば 
行けなかった所へ 
行きたい 
期待！ 

千歳 

歴史はわからないが 
雪景色キレー!! 
他の季節や夜にも 
来たいと思った！ 
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30代女性 近畿地方在住 専業主婦 北海道旅行 

■北海道の冬旅（母1人＋子1歳1人の初旅！！） 

ただ実家に帰るだけ、友達と会うだけじゃつまらない！ 
1歳の子供に雪をたくさん見せてオモシロ動物園まで満喫しちゃおう！ 

関空第2ターミナル完成したて。キレイで広い。 
第2ターミナルまでのシャトルバスまで少し歩くけど、 
案内もあってわかりやすい。 
客室乗務員さんが（少しだけど）相手してくれる瞬間もあったり。 
子供もいるので、1番前列の広い席を確保。 
座った私の前に子供が立てるスペース有。子連れには超おススメ！！ 

子供は走って
大はしゃぎ 

ピーチの予約 

関空出発 

千歳空港 着 

実家（岩見沢市）1泊 

札幌雪祭り 

大通り会場を楽しむ。 
雪像もあるし、ちょっとした雪滑り台もあるし、屋台もあるし 
写真撮影もやってるし、寒さだけなんとかできれば大丈夫！！ 
この日もマイナス10℃ぐらいだったけど、雪は降ってなかったので 
元気に遊べました。 

札幌1泊（ホテルの名前が思い出せません。かなり前から予約していたはず） 

子供が小さいので無理せず札幌泊。 
夜ものんびり友人達と食事し、明日にそなえて早めのねんね。 

あさひやま動物園 電車 

あさひやま動物園へ行くならぜひ乗って欲しい。小さい子は大喜び。 
椅子が動物のカタチになっていて、写真が撮れるスポットが各車両ごとに配置。 
この電車に乗ると記念カード（首からぶら下げられるやつ）もらえます。 

旭川 着 

バスもあるけど常にパンパン。すわれないので子連れはキツそう。 
タクシーを使うのが便利。タクシー往復と往復電車代のとっても 
お得なチケットが駅で売っているのでこれを必ず利用して！ 

あさひやま動物園 

ペンギンのおさんぽは、坂をペンギンがお腹ですべってくるところ 
がかわいいので、坂付近がおススメ！ 
この日はマイナス20℃。寒さ対策を！手ぶくろ、マフラー、帽子は 
必ず着用してください。 
ダイナミックな白熊さんに子供は大よろこびでした。お土産でペン 
ギンのぬいぐるみを買って退散。 
朝イチで行って、昼前に戻りました（あんまり長くいると凍えます） 
帰りもタクシー（でも帰りの方がバスは空いてます。行きのバスが 
辛くて帰りはタクシー使う人が多い。あと帰りの時間がバラバラ 
だから。タクシーの運ちゃんに美味しいラーメン屋をリサーチ！！） 

旭川駅前 ラーメン屋 梅光軒（有名店） 

寒い体にはあったかラーメンで！並ぶけどお店の人は慣れてるので 
快適に待てます。お昼すこし前なら並ばず入れました。 

特急で実家 岩見沢へ 

帰りの電車はフツーの特急。あさひやま動物園号は行きか帰りか 
どっちかだけでいいかな。 

岩見沢 実家1泊 

新千歳空港からピーチで 

新千歳空港は新しくなって色々なあそべる施設ができてました。 
半日ぐらいあそべそう。スタバで北海道限定マグを買ってコーヒー 
のんでお土産へＧＯ！おススメはスナッフルス、開拓おかき 
この2つは外せません！あとは牧場系チーズなんかもおススメです。 

関空 着！！ おつかれ！ 

48 
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お正月中に 
話が出る 

30代女性 関東地方在住 専業主婦 北海道旅行 

スタート ゴール 

■1泊2日 バーステーはこだて旅行 

夫： 
もうすぐ誕生日だから 
北海道行こう！ 

正月明けで 
安いプラン発見！ 

冬の北海道に 
備える。 

ラーメンにビール 
いくらにハンバーガー 
たくさん食べた 

函館山に 
協会の観光温泉 
ＨＡＰＰＹ 

飛行機羽田雨で 
到着遅れ 

写真をロムにおとし 
友人におみやげを。 

1/4頃 
発見！ 

1才の子供がいるので 
着るものとか悩みました。 
もちろん大人用に 
雪用くつも買いました。 

あじさいラーメン 
サッポロクラシッ 
クビール、いくら 
どんはあけぼの食堂 
ラッキーピエロの 
ハンバーガーと 
おなかははち切れそう 
でした（笑） 

観光も函館山や 
しこが倉庫、協会、船と 
たのしかったけれど 
移動も多かったからか 
ねむくなったからか 
子供がぐずり大変な時間が 
ありました。 

仕方ないけど 
子供もあきていたので 
一刻も早くついてほしかった。 

みんな笑顔の写真がたくさん 
あって行って良かったと 
思った。 

テンションUP 

テンションDOWN 

普通 

49 
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ツアー検討 

40代女性 関東地方在住 専業主婦 北海道旅行 

下調べ 荷造り 旅行中 かたづけ 

決断 予約 

準備 出発 帰宅 

家族と相談して 
ＯＫが出た 

予約して安心したので 
ちょっとおちついた 

ネット検索したり、 
パンフをもらったりして 
いろいろ考える 

ホテルや 
おいしい物 

空港駐車場 
スノボ宅配の 
手配 

久しぶりの 
飛行機に興奮 

・スノボをして満足 
・おいしい物を 
 たくさん食べて満足 
・ホテルに満足 

大量の洗濯物に 
気持ち↓ 

50 
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30代女性 関東地方在住 会社員 北海道旅行 

会社で一番仲の良い同僚が 
北海道に行ったことがなかったので 
企画しました。 

テンション 

1日目 
帰宅 出発 

2日目 3日目 

朝無事イレギュラー 
もなく函館空港に 
到着 

旅行に行くこと 
が決まった 

両親に色々相談 
ほぼお願いするばかり 
だったので、申し訳なく思う 
ことが多かったです。 

ランチは 
大好きな 
ラーメン屋を案内 

ある程度友人に生きたい場所を 
聞き、勝手にプランを考える 
（楽しい） 

函館山で 
打ち上げ花火を上から見る 
 ↓ 
おすしを食べにいく 

人生ではじめてトラピスト 
修道院へ 
厳かさに感動。 
その後トラピスチスにも行く 

夜はHome Party 
お酒も大して飲んでないのに 
大盛り上がり！！ 

五稜郭公園で新しくできた 
函館奉行所、五稜郭タワーへ。 
想像してたものより 
はるかに楽しく、大満足。 

最終便で東京へ。 
とても楽しかったので 
また企画したいと思う。 
両親もとても喜んでくれて 
嬉しかった分、 
帰るのが名残惜しい。 

次の旅を考え、 
またテンションが 
上がります。 

夜まで時間があったので 
大沼公園までドライブするが 
大雨が降り、せっかくの 
駒ヶ岳も見えなかった…。 
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40代女性 関東地方在住 会社員 北海道旅行 

結構早朝便…。 
朝早くに空港行けるかな？ 

＜条件＞ 
3人1部屋 
パパはたばこ吸いたい！！！ 
朝食つきでおいしいところ！！ 
温泉がある 

・かに食べ放題 
・ビール飲み放題 
・温泉につかる 
・スキーを楽しむ 
・すしをおなか一杯食べる 
・スイーツお土産もGet 

航空券 
空きチェック 

うーん、 
正月休みはこんでいる 

チケット 
3枚Get 

なんとか 
チケットおさえた！ 
ハイシーズン高いなぁ…。 

カレンダー 
チェック 

そうだ！ 
どこかに 
家族旅行しよう 

仕事で忙しい！ 
家族サービスができていない！ 
おいしいもの食べたい！ 
来年は子供が受験で 
旅行にいけない…。 
スキーがしたい！ 

うーん、ハイシーズン？ 
連泊難しい…。 
お得なプランだと厳しい！！ やりたいこと 

宿泊先 
見つからず 

Internet 
サイトで 
チェック 

なんとか宿を 
決めました！ 

手配完了 

予算確認 

わー、結構お金 
かかるなぁー 

出発 

お天気もOK！ 
フライトOK！ 

満足満足！ 
おいしい！ 

食べて 
飲んで 
遊んで 

帰宅 
空港混んでる。 
乗りおくれ？ 
チェックインできてない… 

写真チェック 

1年のはじめから 
おいしいものを食べ、 
遊んで、家族水入らず。 
今年もがんばれるな！ 
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40代女性 中部地方在住 会社員 北海道旅行 

帰りに見て回れないので 
先にお土産を買ってしまう。 
到着後だと荷物に入れられるため 
GOOD！！ 
ゆっくり空港も見て回れる。 

1日目 

到着後 

大通り公園周辺を散策。 
やはりイルミネーションはきれい。 
クリスマス市も開催されており 
クリスマスグッズを買う。 
クリスマス市はカワイイ外国の 
ものや食べ物があって 
にぎやかだった。 

夜 サッポロイルミネーションへ 

空港で土産の下見 

JRで旭川より動物園へ 
JRもなかなか楽しく 
バスよりもいいかも。 
動物園は狭いのに 
1日中いても楽しい。 
閉園までいたが見きれなかった。 

2日目 

バスの中でラーメン話が出て 
早速駅案内所へ。大雪のため 
近くの「ラーメン青葉」へ。 
やはり有名店でお客さんも 
よく来る。店はせまいが 
味はGOOD！！ 
「塩」をすすめられ食べたが 
美味しかった。 

夜 旭川ラーメン食す 

旭山動物園へ 

話題のニッカウヰスキーへ。 
工場は広く実際に稼働している 
所を見ると迫力が違う。 
試飲もできアルコール好きには 
GOOD！！ 
お土産のウィスキーもGET！ 
余市でカニを買い、おいしかった。 

3日目 

カニの買い出しで三角市場へ。 
カニは小樽が美味しいと 
リクエストを受け買い出しに。 
冬“初の運河クルーズ”を体験。 
イルミネーションがすごく 
きれいで感動。 
その後天狗山夜景へ。 
見学途中で大雪になってしまったが 
夜景はすごくよかった。 

午後 小樽へ 

余市と小樽へ 

初日に見つけた名産品を買いに、 
買い忘れのあったお土産と 
ロイズ工場？を見学。 
ここは空港というより 
テーマパークという感じ。 
大好きなスイーツもたくさんあり 
大満足！！ 
やっぱり帰りにラーメンを食べた。 

4日目 

出発まで空港で買い物 

札幌イルミネーションと 
年末・年始の買い出し 

きっかけ 1日目 2日目 3日目 4日目 

大雪で道に 
迷って…。 

大雪で。 帰宅 

テンション 
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40代女性 関東地方在住 専業主婦 北海道旅行 

きっかけ 

・道の駅 
・景色を眺めたり 

計画 予約 1週間前 
～前日 

当日 

 そろそろスキーに
行きたい 
 
 

 12月は北海道ス
キーが安い 
 

 ついでに観光した
い 
 

 グルメ 

 観光サイト、行った
人のブログなどで情
報集める 
 

 北海道の地図 
（移動距離調べる） 

 
 スキー場の情報集め 

 旅行サイト
で予約 

 荷造り 
 

 移動ルート
（レンタ
カー）を細か
くチェック 
 

 道の駅などを
調べる 

飛行機 レンタカー 目的地 レンタカー 飛行機 

帰宅 

大まかな宿泊地、 
スキー場をいくつか 
ピックアップ 
 
 
場所決定 

スキー 
温泉 
グルメ 

空港で 
・おみやげを買う 
・夕食 

＜滞在＞ 

ワクワク感 

北海道着 
少しめんどう 
になる 少し 

キンチョウ 

早朝なので 
ねむい 

雪道が 
こわい 
（レンタカー） 

飛行機で 
テンションアップ 

旅行終わりで 
あとは帰るだけ 
なので 
テンションが下がる 
さみしさ 

つかれている中 
帰るのが 
ゆううつ 

家 
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40代女性 関東地方在住 専業主婦 北海道旅行 

7つで 
迷う 

料金と 
内容で 
決定 

流氷を 
見られるか 
不安 

流氷が 
見たい 

WEB検索＆パンフ集め 

見えた きれい 楽しい 

帰りたくない 

終わった 

楽しかったな 
また旅行したい 

写真の整理 
旅行記作成 

ちょっと 
疲れる 

・1泊 or 2泊 ⇒ 2泊 
・団体 or 個人手配 ⇒ 安いので団体 
・ツアーの内容 
・料金 

悩む 

11/19 11/24 予約 

Web 

2/20 出発 

流氷状況 
グルメ、温泉 
観光地を 
調べる 
 
 ↓ 
 
旅のしおりを 
EVERNOTEで 
作成 

Web 

ツアー＋αの情報を集め 
能動的に楽しもう！ 

1日目 2日目 3日目 

飛行機 
 紋別 
 ↓ 
あざらし 
 ↓ 
流氷 
ガリンコ号 

 
 
流氷岬 
 ↓ 
道の駅 雄武 
 ↓ 
クッチャロ湖 
 白鳥いっぱい 
 ↓ 
宗谷岬 
 ↓ 
スノーランド 
初スノーモービル 
 ↓ 
日帰り温泉＆稚内駅 

ノシャップ岬 
 ↓ 
北防波堤ドーム 
 ↓ 
飛行機 稚内 

帰宅 

バス 
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お問合せ先 

株式会社アイ・エム・ジェイ CMO 室広報 TEL:03-6415-4257  

株式会社アイ・エム・ジェイについて （http://www.imjp.co.jp/） 
 
インターネット領域に軸足をおき、Web 及びモバイルインテグレーション事業における豊富な知見・実績

を強みに、スマートフォンを含むマルチデバイス対応、更には戦略策定・集客・分析（Web データ解析・

効果検証等）まで様々なソリューションをワンストップで提供することで、顧客のデジタルマーケティン

グ活動における ROI（投資対効果）最適化を実現いたします。 

 

※  文中に記載されている会社名、商品名は各社の商標または、登録商標です。 

※ 掲載されている情報は発表日現在の情報です。検索日と異なる可能性がございますのであらかじめご了承ください。 

※ 画面写真データ等ご用意いたしております。お気軽にお問い合わせください。 
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