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バーチャルコミュニケーションズ、スマホアプリの各種ビジネスモニタリン

グを可能とするアプリ用分析ツール Crittercismの販売を開始 

 

バーチャルコミュニケーションズ株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：島田憲治、以下

バーチャルコミュニケーションズ）は、スマホアプリを利用するユーザの状況や動きをリアル・タイム

で分析できる、Crittercism, Inc.のモバイル・アプリケーション用ツール Crittercism（クリタシズ

ム）を 2015 年４月より販売開始致しました。 

 

モバイルアプリは、App Store や Google Play などで評価（星の数）が１つ上がるだけで、ユーザ数と

売上が大きく向上します。アプリの高い評価をキープし続けることは、ビジネスの成功を左右する大き

な要因です。 

 

世界中で使用されているモバイルアプリは、一部のユーザでメモリーリークなどに起因するバグなどの

問題が発生し始めた場合、この状況の発生を迅速に把握して、早急にアップデート版をリリースすれば

問題の拡大を抑止することができます。多様な実ユーザの環境で動作するスマホアプリのビジネスでは、

この様な仕組みを導入することで、ユーザの評価が悪化する前に、対策を立てることがでます。 

 

さらに、モバイルアプリには、自社以外で運営されている外部の認証系や広告等のサードパーティーラ

イブラリが多数使用されており、これらの他社環境のバージョンアップによって発生する問題も少なく

ありません。ユーザから見ると、これらは全て「その企業のアプリで問題が発生した」と認識されてし

まいます。そのため、サードパーティーサービスなどの、自社では管理できないリスクをモニタリング

する事もアプリビジネスの重要な成功要因になっています。 

 

これまでのアプリ関連ツールでは、問題が起きた後での対応は可能ですが、ビジネスに重要な予兆管理

がしにくいという課題が有ります。Crittercism では、アプリユーザの状況をリアルタイムにモニタリ

ングし、売上を増加させるための打ち手や、問題が拡大して炎上し、ブランドイメージを損なうリスク

を事前に防ぐことができます。 

 

アプリビジネスの中心である北米では Crittercism を利用することで、アプリケーション内でコンテン

ツやサービスを購入する In-App Purchase や、ログイン・購入などの重要な一連の処理（トランザク

ション）を定義して、これら重要な領域で問題が発生していないかを監視し、アプリの売上の損失を最

低限に押さえながら、アプリビジネスの収益の拡大につなげています。 

 

Crittercism は、Yahoo や LinkedIn など北米の大手インターネット企業に導入されており、世界 120

カ国、2 万以上のアプリに使用され、月間 10 億ものアクティブユーザーをモニタリングしています。 

 

 

Crittercismの特長 

・アプリケーションの監視。 リアルタイムにモバイルアプリのアクセスやユーザデータをモニタリン

グし、ユーザに影響が及ぶ前に問題を発見します。 

 



・トランザクションの管理。アプリ内のユーザの一連の処理（トランザクション）を定義し、ビジネ

ス指標の重要性に応じてユーザへの影響を、モニタリングすることができます。 

・トラブルシューティング。アプリ、デバイス、OS、キャリア、地域などを解析し、根本原因を特定

します。 

・トレンド分析。各種デバイス、OS、キャリア、クラッシュ数などのアプリのパフォーマンスのトレン

ドを可視化します。 

・各種プラットフォーム対応。Unity 等の各種開発プラットフォームにも対応します。 

 

 

Crittercismについて 

Crittercism は 2011 年に米国にて設立、モバイル・アプリケーションのソリューションを提供してい

ます。iOS、Android、Windows Phone 8、HTML5 のデータをリアルタイムに可視化し、モバイルア

プリの様々な情報を分析することができます。Yahoo、LinkedIn、PayPal など北米の大手インターネ

ット企業での実績を持ち、Google Ventures や Accenture 等のベンチャーファンドから投資を受けて

いる、急成長のベンチャー企業です。 

http://www.cloudsolution.net/products/crittercism 

 

 

主な市場 

インターネット関連企業、E コマース、金融、ゲーム、メディア等 

 

 

バーチャルコミュニケーションズについて 

Crittercism の正規販売代理店。日本、中国を中心としたアジア市場において、グローバルな業界リー

ダーとの強固なパートナーシップを基盤に、IT・クラウドソリューションとそのコンサルティングを提

供。市場調査やウェブ解析などのマーケティングサービス、ビックデータ、BI（ビジネスインテリジェ

ンス）、セキュリティやリスク管理など IT 関連ソリューションをワンストップで提供し、多数大手企

業への豊富な実績があります。 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

バーチャルコミュニケーションズ株式会社  

マーケティング部 

太田 裕子 

http://www.vccorp.net/ 

TEL：03-5909-7850 
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