
  

※1 IVR㸦Inっごracっじづご Voじcご Rごsたonsご:自動音声応答㸧ࠊࡣ࡜電話ࡢ応答࡜音声ࡿࡼ࡟情報ࡢ入出力や対話ࢆ行うコンࣆュ࣮ࠋ࣒ࢸࢫࢩࢱ 

※「 国際࣮࢝ࣛࣈࢻンࢻ 5 社㸦VISA࣭Masっごr（arこ࣭AmごrじcanEでたrごss࣭）じscoづごr࣭J（B㸧ࡀ共同࡛定ࢪࣞࢡࡓࡵッࢻ࣮࢝ࢺ情報保護࡟関ࡿࡍ国際基準࡛ࠋࡍ  

    Paとmごnっ （arこ Inこつsっrと ）aっa Sごcつrじっと Sっanこarこ  ࠋࡢࡶࡓࡗ࡜ࢆ頭文Ꮠࡢ
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クἾἊッἚカーἛ会社や通販事業者のコーἽセンター向け 

国内初 PᵡI ᵢᵱᵱ 準拠のクラウἛ型コーἽセンターサービἋ 

ẐᵠIZᵲᵣL コーἽセンター PᵡI ᵢᵱᵱẑを ᵐᵎᵏ6 年後半に開始 
 
 
 
国内最大級ࣞࡢンࣝࢱサ࣮ࣂサ࣮ࠕࢫࣅaっ+lじn丁㸦࢚࣮࣮ࣜ࢕ࢸンࢡ㸧ࠖ やࣛࢡウࢻ型ࣞࢸ 

㸧ࠖࣝࢸࢬࣅBIZTEL㸦ࠕࢫࣅサ࣮࣮ࢽ࢛ࣇ  ࠊ㸦本社：東京都港区ࢡ株式会社ࣜンࡿࡍ展開ࢆ

代表取締役社長：岡田元治㸧ࢪࣞࢡࠊࡣッࢻ࣮࢝ࢺ情報ࢆ保᭷ࢻ࣮࢝ࡿࡍ会社／加盟店や

通販事業者ࠊ࡜コ࣮ࣝࢭン࣮ࢱ事業者向けࠊ࡟P（I ）SS 準拠ࣛࢡࡢウࢻ型コ࣮ࣝࢭン࣮ࢱサ

ࢆP（I ）SSࠖ ࣮ࢱンࢭBIZTEL コ࣮ࣝࠕࢫࣅ࣮ 「016 年後半࡟開始いࠋࡍࡲࡋࡓ本サ࣮ࢫࣅ

 ࠋࡍ提供࡛ࡢ日本初㸦※当社調べ㸧 ࡣ࡚ࡋ࡜提供事業者ࢫࣅ国内サ࣮ࡣ

 

 

近年ࢪࣞࢡࠊッࢻ࣮࢝ࢺ会社ࠊ加盟店ࠊ通販事業者࢖ࡢンࣁウࡢࢫコ࣮ࣝࢭン࣮ࢱやࠊそ

録音ࢆ通話࡟ࡵࡓࡿࡍ担保ࢆ業務品質ࠊࡣ࡛࣮ࢱンࢭコ࣮ࣝࡿࡍ外部委クࡀ事業者ࡢࡽࢀ

ࡀ消費者ࠊࡣ会社ࢻ࣮࢝ࢺッࢪࣞࢡࡢ大半ࡓࡲࠋࡍࡲい࡚ࡋ IVR※1ࢆ通࡚ࡌ送信ࢪࣞࢡࡓࡋ

ッࢻ࣮࢝ࢺ情報ࢆ会員ࢱ࣮ࢹベ࣮࡜ࢫ連係ࡉせ࡚いࠋࡍࡲ 

 

そࡢࡽࢀ事業者࡛取ࡾ扱うࢪࣞࢡッࢻ࣮࢝ࢺ情報ࠊࡣ個人情報ࡢ中࡛ࡶ最ࢭࡶンࣈ࢕ࢸࢩ

ࠊࡣい࡚ࡘ࡟࢕ࢸキュࣜࢭࡿ関わ࡟扱いࡾ取ࡢࢱ࣮ࢹࡢそࠋࡍࡲい࡚ࢀいわ࡜ࡘ୍ࡢ情報࡞

国際࣮࢝ࣛࣈࢻンࢻ㸦Amごrじcan Eでたrごss／）じscoづごr／J（B／Masっごr（arこ／Vじsa㸧5 ࡢ 社ࡀ

策定ࡓࡋ P（I 国ࠊࡀ࡜ࡇࡿࡍ準拠࡟基準ࡿࢀࡤࡼ࡜」※基準㸦P（I ）SS㸧࢕ࢸキュࣜࢭࢱ࣮ࢹ

際࣮࢝ࣛࣈࢻンࢻや国内ࡢ行ᨻ機関ࡽ࠿求࡚ࢀࡽࡵいࠋࡍࡲ 

 

୍方࡛ࠊP（I ）SS 準拠ࡢࡵࡓࡢ要件ࡣ大変厳ࡋくࠊコ࣮ࣝࢭンࡀ࣮ࢱ保管ࡿࡍ膨大ࢪࣞࢡ࡞

ッࢻ࣮࢝ࢺ情報ࡢ保管や運用࡟多大࡞手間࡜コࠊࡵࡓࡿ࠿࠿ࡀࢺࢫ容易ࡣ࡟準拠࡛࡞ࡁい

現状ࡀあࡓࡲࠋࡍࡲࡾ P（I ）SS ࡋᏑ在ࡀࢫࣅサ࣮࣮ࢱンࢭコ࣮ࣝࡢ型ࢻウࣛࢡࡓࡋ準拠࡟

ࢫࢩ࣮ࢱンࢭコ࣮ࣝࡢ型ࢻウࣛࢡࠊࡣ扱う事業者ࢆ情報ࢻ࣮࢝ࢺッࢪࣞࢡࠊࡵࡓࡓࡗ࠿࡞

 ࠋࡓࡋࡲࡾあ࡟い状況࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ採用ࢆ࣒ࢸ

 

課࡞うࡼࡢそࠊࡣP（I ）SSࠖ ࣮ࢱンࢭBIZTEL コ࣮ࣝࠕࢫࣅサ࣮࣮ࢱンࢭ型コ࣮ࣝࢻウࣛࢡ

題ࢆ持ࡘ事業者࡟向けࠋࡍ࡛ࡢࡶࡓ消費者ࡢ࡜通話や電話࡛入力ࢪࣞࢡࡿࡍッࢻ࣮࢝ࢺ情

報ࠊࡣP（I ）SS  ࠋࡍࡲࡋ伝送࣭処理࣭保Ꮡࠊ基࡙い࡚࡟方法ࡿࡍ準拠࡟

 

 

 

 

 

  



※3 ࠊࡵࡓࡿあࡀ種類 2 ࡢ型ࢻウࣛࢡ࡜㸦主装置㸧型ࢫ࣑ࣞࣉン࢜ࡣ࡟㸧ࢫࣅ㸦IP 電話サ࣮࣮ࢽ࢛ࣇࣞࢸ IPࠋ࣒ࢸࢫࢩ企業向け電話ࡿࡍ型࡛提供ࢻウࣛࢡ

࢜ンࢫ࣑ࣞࣉ型サ࣮࡜ࢫࣅ区別ࡿࡍ目的࡛ࣛࢡࠕウ࡜࣮ࠖࢽ࢛ࣇࣞࢸࢻグ載࡚ࡋいࠋࡍࡲ 

□全体概要図 

 

□ 料 金 

 

価格ࡣ 「015 年現在未定࡛ࠊࡀࡍコ࣐࣮࢛ࣇࣃࢺࢫンࡢࢫ高い BIZTEL ࣅョンサ࣮ࢩࣉ࢜ࡢ

 ࠋࡍࡲい࡚ࡋ目指ࢆ提供ࡿࡼ࡟いప価格帯ࡍやࡋ導入࡚ࡋ࡜ࢫ

詳細ࡣ 放ごb サࢺ࢖。 しっった://たcじrごaことcloつこ.com/bじどっごl )ࡈࢆ覧くࡉࡔいࠋ 

 

BIZTEL㸦ࣝࢸࢬࣅ㸧ࡘ࡟い࡚ 

BIZTEL ࣛࢡࠊࡣウ࣮ࢽ࢛ࣇࣞࢸࢻサ࣮ࢫࣅ※」 幅ࢆࢫࣅ企業向け電話サ࣮ࠊ࡚ࡋ࡜࢔ࢽ࢜࢖ࣃࡢ

広く展開࡚ࡋいࠋࡍࡲ最短５営業日࡛コ࣮ࣝࢭンࡀ࣮ࢱ構築࡛ࠕࡿࡁ BIZTEL コ࣮ࣝࢭン࣮ࢱ ࠖ

やࠊじPしonご ࢛ࣇࢺ࣮࣐ࢫࡓࡋ࡜ࡵࡌࡣࢆンࡢ内線化ࡀ手軽࡟行えࠕࡿ BIZTEL ࣔࠊ࡝࡞ࠖ ࣝ࢖ࣂ

ࢆ柔軟性࡜先進性ࡶ今後ࠋࡍ特長࡛ࡀࣉッࢼン࢖ࣛࢫࣅサ࣮ࡓࡋ࠿活࡟最大限ࢆࡳ強ࡢࢻウࣛࢡ

兼ࡡ備えࡓサ࣮ࢆࢫࣅ順次提供予定࡛ࠋࡍサ࣮ࡢࢫࣅ詳細ࠊࡣしっった://bじどっごl.一た/ ࡈࢆ覧くࡉࡔ

いࠋ 

 

株式会社ࣜンࡘ࡟ࢡい࡚ 

株式会社ࣜンࠊࡣࢡ業界最大級ࡢ稼動台数ࢆ持ࡘ専用ホ࢕ࢸࢫンࢆࢢ軸ࣛࢡࠊ࡚ࡋ࡜ウࢻ型ホࢫ

ࡉࠊ࡝࡞ࢫࣅサ࣮࣒࣮࢛ࣇࢺッࣛࣉ࢕ࢸキュࣜࢭࠊࢫࣅサ࣮࣮ࢽ࢛ࣇࣞࢸ型ࢻウࣛࢡ࣭ࢢン࢕ࢸ

009」ࠋࡍࡲい࡚ࡋ提供ࢆࢫࣅ関連サ࣮ࢺネッ࣮ࢱン࢖࡞ࡲࡊࡲ 年ࡣࡽ࠿農系事業ࡶ࡟取ࡾ組ࢇ

011」ࠊࡾ࠾࡛ 年 10 ᭶ࡣࡽ࠿岩手県岩泉町࡟あࡿ自然ᨺ牧酪農場࠿࡞ࠕほࡽ牧場ࠖࢆ運営࡚ࡋい

 ࠋいࡉࡔ覧くࡈࢆ /しっった://ててて.lじn丁.co.一たࠊࡣ詳細ࡢ事業内容ࠋࡍࡲ
 

本࡟ࢫ࣮ࣜࣜࢫࣞࣉ関࠾ࡿࡍ問い合わせ先 

株式会社ࣜンࢡ 
担当：滝村 
 

 

 

〒107-0052 
東京都港区赤坂 7 ୎目 3 番 37 号࢝ࢲࢼ大使館ࣝࣅ 1 階 
TEL：03-5785-2255 / FAX：03-5785-2277 

E ࣓࣮ࣝ：takimura@link.co.jp 


