
コールセンター
導入事例
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5つの価値基準に基づいてお客さまの課題に向き合うfreeeのコールセンター
音声品質の改善や応対品質の向上をBIZTELコールセンターとZendeskで実現

freee株式会社

：2012年7月
：東京都品川区西五反田2-8-1 五反田ファーストビル 9F

：佐々木 大輔
：250名

：クラウド会計ソフトfreee、クラウド給与計算ソフトfreee、
　会社設立freee、開業freee、マイナンバー管理freee の提供
：https://www.freee.co.jp/
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freee 株式会社 クラウドバックオフィスコンサルタント
井上 健氏
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従来利用していたサービスでは、通話中に雑音や音声のタ
イムラグが発生しており、業務に支障をきたしていた。一
刻を争うリプレースに応えられたのは、BIZTEL だった。



freee 株式会社 コーポレート IT コーポレートエンジニア
木戸 啓太氏

●BIZTEL コールセンター


