
通常のオペレーショ
ン

お客さま

会話をテキストデータ化

ベテランスタッフ

音声認識

通話を録音

音声からテキストデータ
へ

ベテランスタッフの
回答データ顧客の質問データ

Q A

Q:質問とA:回答を作成
分析とQAの作成 キーワード

抽出エンジン
要約エンジン

QAシステムによる新オペレーション

お客さま スタッフ

Q A

QAエンジンに組み込み

FAQ

音声認識

音声認識で質問内容
から自動的に回答候

補を表示

関連資料とその要約
を表示

ベテランスタッフの
ノウハウを伝達顧客向けのFAQや

メールでの活用

QAエンジンへの組み込み QAエンジン

■コールセンターやサポートセンターのQAシステム構築例


