
『おてがるＣＴＩ』サービス紹介

AWSの運用・導入、システム開発・アプリケーション開発のことならXPクラウド



サービス概要と特徴
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おまかせＣＴＩ 

導入コスト

コンタクトセンター 

導入コスト

従来に比べ、 

コールセンターを安価に導入可能 

（初期導入費用/ランニング費用が安価）





おまかせＣＴＩ の 機能（一例）

  対応フロー 
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ルーティング
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音声データの保存
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連携機能
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拡張性

従量課金制
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メニュー（ライトプラン）
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オプション

��}W<@E�/)zN-����
��	
��
	�)k_�{��fl,�i�(�a|�"����

��
(?R?±r ^XN�{1�e�?�{TXzNw-h.;c��W2�



メニュー（スタンダードプラン）
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『おてがるＣＴＩ』と『従来型のコールセンター』比較 

おてがるＣＴＩ 
（クラウド）

従来型コールセンター 
（オンプレミス）

初期費用
ライトプラン　　　　20万円 ～ 
スタンダードプラン　50万円 ～

設備費用（PBX等）、ビジネスフォン購入費用　など

運用費用 機材の保守費用、外線料金（拠点/支店間）　など

対応可能件数 自動で適切な担当者に振り分ける機能も実装可 
⇒少ない人員でも効率的な運用

オペレーター数に比例 

効率的な運用に限界があった

運用開始までの期間 クラウドベースなので、短期導入可能 運用開始まで設備導入、工事などで期間が必要 
（複数業者の工事が必要で、導入期間が長い）　

オペレーターの負担

顧客による入力の分岐により、 
自動的に最適な窓口へつなぐことによる 

作業負担/人員の削減効果 
⇒従来は大規模なシステムが必要であった 
※導入を諦めていた企業さまも導入可能 

ケースごとに最適なトークスクリプト、 
情報の表示などができ適切に対応できる 

担当外の問い合わせにも対応する必要があり、 
業務に集中できなかった。 

問い合わせに対し適切なトークスクリプトを活用できず 
クレームに発展していた。 

オペレーターの負担　大


