
 
本リリースは、Riverbed Technology が 6 月 3 日（米国時間）に発表したプレスリリースの日本語抄訳版です。 
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リバーベッド、APM を一新するアプリケーションパフォーマンスとエンドユーザ・ 

エクスペリエンスのモニタリングを統合した初のソリューションを提供開始 
 
 

 企業はあらゆるトランザクションとアプリケーションを管理することで顧客との関係を深化させるこ

とができ、デジタルエクスペリエンスにおける盲点を排除 

 桁違いのスケールのデジタルビジネスにおいても、1 日当たり数十億ものトランザクションを管理

できる機能を提供  

 AI 対応のビジネス分析により、APM の「ビックデータ」から有効なインサイトを導出 
 

 
サンフランシスコ（米国）発: デジタルパフォーマンス企業である Riverbed®（以下リバーベッド）は、6  

月 3 日、リバーベッド SteelCentral の最新版のリリースを発表しました。これは、APM とエンドユーザ・

エクスペリエンスを統合した業界初のソリューションであり、APM（Application Performance 

Management ）市場を再定義するものです。この独自の手法により、企業はすべてのアプリケーションに

ついてデジタルエクスペリエンスをモニタリングして、今日のデジタル企業に欠かせない深度と品質であ

らゆるアプリケーショントランザクションを捉えることが可能になります。この発表では、RiverCentral と

Riverbed Xirrus Wi-Fi アクセスポイントとの新しい統合だけでなく、ビジネスに有意義な洞察を提供す

る強力な AI ベースのビジネス分析も紹介しています。リバーベッド SteelCentral は、デバイスベースの

エンドユーザ・エクスペリエンスと、インフラ/アプリケーション/ネットワークのモニタリングを統合した唯一

のエンドツーエンドソリューションであり、顧客企業がユーザのデジタルエクスペリエンス全体を管理でき

るようにします。 

 

リバーベッドの SteelCentral 担当上級副社長兼ゼネラルマネージャー、マイク・サージェント（Mike 

Sargent）は次のように述べています。「事実上、あらゆる業界の企業が、より素晴らしいエンドユーザ・エ

クスペリエンスを実現するためにデジタルビジネスに取り組んでいます。これは、従業員の生産性、顧客

のロイヤリティ、財務上のパフォーマンスを著しく向上させることを狙った非常に戦略的な投資ですが、こ

のデジタルの取り組みを始めてみると自分たちが盲目であることに気づかされます。高度に細分化され

た従来の APM ツールは、エンドユーザ・エクスペリエンスを正確に測定して、そのエクスペリエンスをも

たらす力がどこにあるかを明らかにする上で役にたたないからです。今回の SteelCentral のリリースで

は APM を一新しました。つまり、SteelCentral は、唯一のユーザ・エクスペリエンス中心のソリューション

であり、あらゆるアプリケーションとトランザクションに関するデータをすべて把握します。また、企業にと



って最も重要な資産であるエンドユーザのデジタルエクスペリエンス全体をモニタリングして管理するた

めの、最も包括的な統合ソリューションの実現において、業界のリーダーであり続けます。」 

 

SteelCentral の今回のリリースは、企業の新たなニーズに対応するという目的に沿っていることに加え、

ビジネスの意思決定者に対してリバーベッドが最近実施した調査結果にも合っています。調査によれ

ば、回答者のほぼすべて（99%）が、顧客のデジタルエクスペリエンス全体を見渡せる可視性がビジネス

にとって欠かせないと回答しています。また、回答者の 77%が、ユーザや顧客のデジタルエクスペリエ

ンス向上を目的とした投資を 12 カ月以内に行うことが重要であると回答しています。 

 

IDC のプログラム担当バイス プレジデント（管理ソフトウェアおよび DevOps）、スティーブン・エリオット

（Stephen Elliott）氏は次のように述べています。「企業がビジネスを変革する際には、デジタルへの取り

組みの影響を理解したいというニーズが必ずあります。つまり、顧客のエクスペリエンスという観点と、ア

プリケーションコンポーネントとエクスペリエンスとの関連という観点です。デジタルエクスペリエンスの管

理が効果的でないと、企業や経営陣の評判に対するリスク、収益の伸びの鈍化、スケール感の欠如、ま

たは顧客に対するインサイトの欠如といった形でビジネスの混乱につながります。エンドユーザに着目し

ている限り、ビジネスは成功します。」 

 

APM とエンドユーザ・エクスペリエンスモニタリングソリューションを初めて統合 

今回のリリースにより SteelCentral は、APM とエンドユーザ・エクスペリエンス・モニタリングソリューション

の統合を初めて実現し、真のエンタープライズビューをサポートします。企業は SteelCentral を使用す

ることにより、あらゆるユーザのデジタルエクスペリエンス、ポートフォリオ内のあらゆるアプリケーションの

モニタリング、実行されたあらゆるトランザクションのトラブルシューティング、パフォーマンス低下によるビ

ジネスへの影響分析を行って、問題を従来よりも迅速に切りだして解決するのと同時に、アプリケーショ

ンとデジタルパフォーマンスを最適化することができます。企業にとっては、デジタルエクスペリエンスを

正確に測定できるようにするために、デジタルエクスペリエンス管理機能を適切に配置することが重要で

す。 

 

この統合ソリューションは、エンドユーザデバイスおよびアプリケーションに対して単一のライセンスを導

入した SaaS 型のソリューションです。これによって、購入、導入、データ収集が劇的に単純化され、企

業はアプリケーションとエンドユーザデバイス全体に迅速かつ柔軟に展開して、クラウド移行、データセ

ンター統合、オフィス拡張といった重要な変革の推進に取り組む際にパフォーマンスにおける変化の兆

候をモニタリングすることができます。この統合ソリューションの購入は、リバーベッド、リバーベッドのパ

ートナーコミュニティ、および ServiceNow Store から行うことができます。 

 

桁違いのスケールのデジタルビジネス  

SteelCentral は、クラスタ化した新たな管理アーキテクチャによって、業界をリードするスケーラビリティも

大幅に拡張しています。この管理アーキテクチャを使用することで、企業は最新のアプリケーションアー

キテクチャを管理するという課題に後れを取らずに済みます。他の APM ベンダーでは、大規模な環境

をサポートするためにデータの品質とスケールがトレードオフの関係になっています（トランザクションの

サンプリング、メタデータの無視やコールスタック内の深度を無視など）。これにより、重要なユーザエク



スペリエンスおよびアプリケーションパフォーマンスを管理できないままとなってしまい、あらゆるユーザ

のエクスペリエンスを管理して最適化すること、および顧客と深い関係を築くことができなくなります。当

社では、SteelCentral の自動調整メカニズムおよびデータ圧縮メカニズムを、クラスタ化した新たなアー

キテクチャと共に使用して、ビッグデータに関するこの問題を解決します。顧客企業は、何万ものエージ

ェントをサポートできるようになった単一の分析サーバーにより、1 日当たり何十億ものトランザクションの

監視と管理を行うことができます。 

 

AI 対応のビッグデータ・ビジネス分析 

SteelCentral は、豊富なデータをビジネスに生かすことができる、AI ベースの可視化も導入していま

す。従来の APM ツールは、今日のデジタルビジネスで生成されるデータ量の莫大さ、トランザクション

の高速化、多様なデータに対応するように作成されていませんでした。今回のリリースによって、リバー

ベッドは「大容量のトランザクションデータ」を最先端のデータ・サイエンスの概念と一緒に活用して、時

間の経過に伴うトランザクションの傾向をユーザが明らかにする能力を広げます。今回のリリースでは、

ビジネストランザクションフローのコンバージョンファネルを垂直方向に分析する革新的な「Prism」レポ

ートを導入しています。ユーザはこのビューを使用して、傾向を時間とともに目視で確認し、問題を突き

止め、関連する問題も事前に解決することができます。 

 

Riverbed Xirrus Wi-Fi との統合 

今回のリリース機能の最後は Riverbed Xirrus Wi-Fi ソリューションです。顧客企業はこのソリューション

を導入し、当ソリューションの無線アクセスポイントを活用するエンドユーザに素晴らしいデジタルエクス

ペリエンスを提供することができます。Xirrus Wi-Fi と SteelCentral を双方向に統合することで、 無線信

号の弱さやデバイスパフォーマンスに起因するエンドユーザの問題を IT で速やかに特定して解決でき

るようにします。 

 

リバーベッドについて 

デジタルパフォーマンス企業であるリバーベッドは、企業がビジネスのあらゆる側面においてデジタルパ

フォーマンスを最大化できるよう支援し、顧客企業が可能性を見直せるようにします。一元化された統合

型 Riverbed Digital Performance Platform は、デジタルエクスペリエンス管理、クラウドネットワーキン

グ、クラウドエッジソリューションを強力に組み合わせ、デジタル企業向けの近代的 IT アーキテクチャを

提供するとともに、オペレーションの俊敏性の向上やビジネスのパフォーマンスと業績の飛躍的な改善

を図ります。 

リバーベッドの年間収益は 10 億ドルを超え、3 万社以上の顧客には Fortune 100 社の 98%および

Forbes Global 100 社の 100%が含まれます。詳細は、jp.riverbed.com のウェブサイトをご覧ください。 
 
本文中に記載のあるリバーベッドならびにリバーベッド製品およびサービスの名称またはロゴは、

Riverbed Technology, Inc.の商標です。その他すべての商標は、所有者である各社に帰属します。 
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