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2018 年 7 月 27 日

株式会社フューチャードメイン

飲食事業者向け「顧客・キャスト徹底囲い込み」Webサービス『CaSBro』が全国展開スタート

　株式会社フューチャードメイン（東京都港区）は、常連顧客・キャストの定着率向上を求める事業者向けWebサービス「CaSBro」
（キャスブロ）を都内エリア限定から、2018年7月13日より全国対応にて提供開始いたしました。

　【特徴】

●あえて新規開拓（新規集客）をサービスの射程にいれていません。顧客とキャストの囲い込みに全力でフォーカスしたサービスで
す。特にキャストが在籍するアルコール系飲食事業に於いては、戦術的施策の実現を強力にアシストします
●すべてのオペレーションをスマートフォンで行えるように最適化しているため、店舗マネージャー／キャストはリアルタイムのダイナ
ミックな情報を顧客に向けて発信できます
●系列店補の集合をブランドと定義し、顧客管理を共有できる仕組みをもつことで、顧客は異なる店舗でも「いきつけ」の店舗と変
わらぬサービスを享受することができます
●リソースという属性概念をもつため、店舗の実情にあわせてキャストに限定されない様々な商材を顧客に対して柔軟にアピール
することができます
●キャストは、店舗管理者に公開／通知する機能により、安心して働く環境を受けることができます

　【主な機能】

●混雑状況ライフタイム設定
　店舗の混雑状況を４段階で設定できます。15分～180分の間でリセット設定できるため、更新忘れを心配せず顧客に対して新鮮
な情報提供ができます。
●店舗専用QRコード、ブランド専用QRコード自動生成
　店舗情報作成時に専用QRコードが自動生成されます。店内掲示や名刺に簡単に活用することができます。
●顧客管理
　顧客の嗜好、キープボトルの情報などが簡単に登録できます。単純な顧客管理の他、系列店舗間の共有を可能にします。
●店舗情報閲覧
　複数店舗をもつ経営者は各店舗の登録・公開状況をいつでも確認できます。
●キャストマッチング
　キャストが興味ポイントをあらかじめ設定しておくことで、顧客は自分と相性の良いキャストによる接客を期待できます。
●緊急ヘルプ
　キャストは、接客中の万が一のときに、ワンタップで店舗管理者にヘルプメールを送信できます。
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