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報道関係各位
　iPhone出張修理を全国で展開する株式会社あいりぺ（本社: 東京都新宿区、代表取締役 河合 

晴輝、以下あいりぺ）は、10月12日（金）より、法人向けに、スマートフォンの事なら何でも無
料で相談できるサービス「スマホの相談窓口」の提供を開始したことをお知らせします。

第一弾として、東急住宅リース株式会社（本社: 東京都新宿区、代表取締役社長 北川 登士彦）が
管理する賃貸住宅の入居者向け専用サイト「かなえていくリーブル（https://www.tokyu-hl-

libre.jp/）」において、サービスの提供を開始しました。

かなえていくリーブルとは

　暮らしに役立つ様々なサービスを特別優待価格で提供しているサイトです。「スマホの相談窓
口」は、スマートフォンの使い方や通信・機種変更、買取・販売、修理までトータルサポートす
るサービスです。基本、メールとチャットのみで対応、料金は無料です。この度「かなえていく
リーブル」において「スマホの相談窓口」を開設することで、スマホの事なら何でも無料で相談
できるだけでなく、あいりぺが得意とするiPhoneの出張修理（有償）も受けることが可能となり
ます。携帯ショップやアップルストアなどに訪問せずに、自宅マンションに居ながら“スマホの相

談や修理まで可能な”携帯サービスを実現しました。

　あいりぺは、スマートフォンに関する訪問サービスを強化するために、引き続き、会員サービ
スを展開する法人向けに「スマホの相談窓口」を提供し、あいりぺが出張修理が可能なスタッフ
を全国レベルでより拡大していく考えです。

本件に関する問い合わせ先
050-5885-2865 

pr@lifesupport-lab.com 担当：小山

【相談無料】自宅にいながらスマホなんでも相談
「スマホの相談窓口」を法人向けに提供
第一弾、東急住宅リースと業務提携、入居者向けにサービスを提供
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「あいりぺ」について

　2015年6月にiPhone に特化した出張修理マッチングプラットフォーム「あいりぺ」をスター
ト。ライセンス契約により、出張修理スタッフを教育・育成しながら、現在では北海道から沖縄
まで、出張エリアは全国に拡大、出張登録事業数は40（個人事業主が主）を超えた。

2017年3月にiPhoneのカラーリングサービス「あいりぺColor」、法人向けレンタルサービスをス
タートするなど、「快適なスマホライフを提供する」という理念のもと、様々なスマホ関連事業
をスタート。今後、全国のエンジニアネットワークを活用して「様々な出張サービス」を展開予
定。

また、電子機器を買って壊れたら捨てる（買い換える）「消費経済」に疑問にもち、壊れたら「修
理」をして長く使い続けるという新しい経済「修理経済（リペアエコノミー）」の普及を目指し
ている。

企業情報 

企業名：株式会社あいりぺ

代表取締役：河合 晴輝

本社：東京都新宿区新宿5-15-14 INBOUND LEAGUE502

設立：2014年11月

資本金：5,490万円

サイトURL：https://www.irepairs-lab.com/

本件に関する問い合わせ先
050-5885-2865 

pr@lifesupport-lab.com 担当：小山
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