
Press Release

報道関係者各位 2019年7月23日

株式会社ヒロコーポレーション（本社：奈良県香芝市、代表取締役：向山孝弘、以下「ヒロコーポレーション」）は、株式

会社ティーガイア（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：金治 伸隆）と、映像通訳サービス最大手である株式会社

テリロジーサービスウェア（本社：東京都千代田区、代表取締役社長 鈴木 達、以下「テリロジーサービスウェア」）と共

同企画した、「みえる通訳・パッケージサービス」の取り扱いを2019年7月23日(火)より開始します。

「みえる通訳・パッケージサービス」とは、手話通訳にも標準対応した多言語映像通訳サービス「みえる通訳」に、富士

通コネクテッドテクノロジーズ株式会社（本社：神奈川県大和市、代表取締役社長 髙田 克美）製のマルチ通訳機

「arrows hello（アローズ ハロー）」を組み合わせたパッケージサービスです。

≪「みえる通訳・パッケージサービス」の概要≫

近年、訪日外国人はますます増加の傾向にあり、現状、日本ではそれに伴った多言語での応対が十分ではないこと

から、この問題を少しでも解消できるようにと、映像通訳・マルチ通訳機・多言語シートを選択的に利用できる「みえる

通訳・パッケージサービス」を、開発いたしました。選べるパックは2種類。

①マルチ通訳機「arrows hello」
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株式会社ヒロコーポレーションは映像通訳サービスとマルチ通訳機のパッケージサービスの取
り扱いを開始します。

「arrows hello」は、お互いの言語が話せなくても、まるで通訳がいるかのよう
にスムーズに翻訳し、会話ができる“マルチ通訳機”です。対応言語はWi-Fiに
接続することで28言語、Wi-Fiに接続しないオフライン翻訳でも、3言語（日本語・
英語・中国語）対応可能です。3.0インチの大画面で使いやすく、多言語でのコ
ミュニケーションを手軽に実現することができます。

店頭販売価格：29.800円（税別）

②映像通訳サービス「みえる通訳」

タブレットやスマホで、通訳オペレーターに繋ぎ、お客様との接客をサポートす
る映像通訳サービス（最大10ヶ国語+手話）です。face to faceでの接客を実現し、
詳細なご提案を正確に伝えたり、お客様の表情や微妙なニュアンスをくみ取っ
た対応が可能であり、丁寧かつ購入に繋がる接客をサポートします。

テリロジーサービスウェア提供価格： 25,000円／1ヶ月（税別） ＜スタンダードプ
ラン＞

小売店・飲食店・宿泊施設・観光・交通など、業種別定型文の多言語シートを
タブレットやスマホに表示させ、タップして文字と音声で接客ができます。免税手
続きやご用件伺いなど、定型かつ利用頻度の多い場面で、スピーディーな対応
を提供します。

テリロジーサービスウェア提供価格： ②のスタンダードプランの無料オプション

③多言語シートアプリ「さわって通訳」



■料金プラン
・通訳機・みえる通訳スタートパック

→導入しやすい初期費用不要プ
ラン！3,980円／１ヶ月（税別）＋み
える通訳350円／分
・通訳機・みえる通訳スタンダード
パック
→「みえる通訳」にマルチ通訳機が
付いても価格はそのまま※ お得
なプラン！！
※テリロジーサービスウェアが独自
に提供している「みえる通訳」のス
タンダードプラン
25,000円/1ヶ月（税別）
※別途導入費が必要です
・通訳機のみのレンタルプランもご
用意しています。

【arrows hello HP】
URL：https://www.fmworld.net/product/phone/arrows/hello/
【みえる通訳HP】
URL：https://www.mieru-tsuyaku.jp/

■ 株式会社ヒロコーポレーション 会社概要

「会社という舞台で世の中の役に立つ人財を育て、我々と関わる全ての人に事業を通じ、心震わす
感動の創出と笑顔溢れる幸せな生活を提供します。」を経営理念に掲げ、キャリアショップ運営をはじめと
した通信事業を主軸に、ブランディング事業、携帯アクセサリーブランドコラボレーション事業、メディア
コンテンツ事業など多岐に渡る事業を展開しています。
・商号： 株式会社ヒロコーポレーション
・代表者： 代表取締役社長 向山 孝弘（むかいやま たかひろ）
・本社所在地： 奈良県香芝市瓦口2315 香芝木材壱番館ビル3階
・設立年月日： 1990年12月
・資本金： 50,000,000円
・Webサイト： http://kk-hiro.com/
・事業内容：
1.通信機器事業
キャリアショップ運営／携帯電話法人販売/PC・タブレット端末及び周辺機器販売/固定回線及びブロードバ
ンド回線販売
2.ブランディング事業
「ZETA」AI・IoTや3D空中映像・AR・MRなどIT技術を使った商品の企画開発、販売。
「REBONALLY」スモールレザーアイテムをはじめとする商品の企画開発、販売。
3.携帯アクセサリーブランドコラボレーション事業
AppBank Store店舗運営
4.メディアコンテンツ事業
企業のイメージキャラクターの作成等

※「みえる通訳」は株式会社テリロジーサービスウェアの登録商標です。
※「さわって通訳」は株式会社ブレインの登録商標です。
※「arrows hello」は富士通コネクッテッドテクノロジーズの登録商標です。
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