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株式会社デジタルシフトウェーブ 

 

 

元スカパー・カスタマーリレーションズ出水啓一朗氏、弊社パートナー就任 

―コンタクトセンターの顧客接点改革により日本企業のデジタルシフトを加速― 

 

 株式会社デジタルシフトウェーブ（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：鈴木康弘）は元株

式会社スカパー・カスタマーリレーションズ社長の出水啓一朗氏を、2019年 9月よりパートナ

ーとして迎えました。 

 

現在、世界では社会の大きな変化とＩＴの劇的進化が同時進行で起き、本格的な情報化への移

行、デジタルシフトが急速な勢いで進んでいます。日本においてもデジタルシフトの波は目前ま

で迫っており、流通、金融、自動車、メディア、製造業、医療などあらゆる業界で、多くの企業

がこの波に乗り遅れないように改革に取り組み始めています。それと同時に、デジタルシフトに

より、人々のライフスタイルや価値観も大きな変化を見せています。 

  

弊社は、「デジタルシフトで、新しいビジネスの波を」をビジョンに掲げ、デジタルシフトを

目指す企業の経営者、事業責任者、システム責任者に寄り添い、経営改革支援や業務改革支援、

システム改革支援により多様な業界におけるデジタルシフトを成功に導いてまいりました。 

  

今回パートナーに就任される出水啓一朗氏は、株式会社スカパー・カスタマーリレーションズ

において、「スマート・コンタクトセンター」プロジェクトにより次世代の顧客接点改革を強い

リーダーシップにより牽引してこられました。そのプロジェクトにおいて、弊社代表の鈴木康弘

がアドバイザーとしてご支援させていただく中で、出水氏の真のカスタマー・エクスペリエンス

をお客様にお届けすることへのあくなき追求と情熱に深く共感いたしました。今後は弊社パートナ

ーとして一緒に日本企業のデジタルシフトをさらに加速させるべく新たな波を起こしてまいります。 

 

出水啓一朗氏プロフィール 

1974年信越放送入社。2003年 WOWOW常務取締

役、2006年スカイパーフェクト・コミュニケ

ーションズ（現スカパーJSAT）執行役員常務、

2009 年同社取締役執行役員専務兼マーケテ

ィング本部長を経て、2011年スカパー・カス

タマーリレーションズ代表取締役社長に就任。

2019年 6月同社退任。 

 

【本件に関する問い合わせ先】   

株式会社デジタルシフトウェーブ 管理部 広報担当 五味                                          

https://www.digitalshiftwave.co.jp/contact/ 


