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ビ ジ ネスホン に お い て 実 機として 設 置 の 必 要 が あった P B X （ 構 内 交 換 機 ） を
クラウド上 に 構 築し、 I P 電 話 を 使 用して 内 線 外 線 を 構 成 するサ ービス で す 。

これ により会 社 電 話 番 号 をス マ ートフォン 、 P C 、 S I P 電 話 でご 利 用 頂 けます 。
ビ ジ ネスホンと同 様 に 内 線 間 通 話 は 無 料となります 。

LAN ケーブル

ハブ

ルーター

SIP 固定電話機
内線内線

クラウド PBX

発信者番号表示

固定電話番号で発信

保留転送

携帯データ通信

拠点間内線

PC 管理画面
ユーザー追加 / 内線設定 / 通話明細…etc.

ク ラ ウ ド P B X と は …



基 本 機 能
保 留 　 　 　 　 　 　 　 　 ： 　 通 話 を 保 留 に し ま す 。

ブ ラ イ ン ド 転 送 　 　 　 ： 　 転 送 先 の ユ ー ザ ー が 在 席 か ど う か に か か わ ら ず 、 直 接 転 送 。
                             （ 内 線 電 話 に 対 し て の み 転 送 可 能 ）

保 留 転 送 　 　 　 　 　 　 ： 　 通 話 を 一 旦 保 留 に し て か ら 転 送 先 を 呼 び 出 し 、 転 送 先 の ユ ー ザ ー に 用 件 な ど を
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 連 絡 し た 後 に 転 送 。（ 内 線 ・ 外 線 　 両 方 に 転 送 可 能 ）

パ ー ク 保 留 　 　 　 　 　 ： 　 任 意 の 番 号 に 保 留 し ま す 。 他 の 電 話 機 か ら 保 留 を ピ ッ ク ア ッ プ で き ま す 。

ピ ッ ク ア ッ プ 　 　 　 　 ： 　 他 の 内 線 に か か っ て き た 電 話 を 、 別 の 内 線 番 号 で 受 電 し ま す 。

発 信 番 号 表 示 　 　 　 　 ： 　 か け て 来 た 相 手 の 番 号 を お 客 様 端 末 に 表 示 し ま す 。
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　（ ご 利 用 に は 本 機 能 に 対 応 し た 電 話 機 が 必 要 で す ）

着 信 ／ 発 信 専 用 　 　 　 ： 　 契 約 者 回 線 単 位 で 発 信 専 用 ま た は 着 信 専 用 に す る こ と が で き ま す 。

国 際 発 信 制 限 　 　 　 　 ： 　 国 際 電 話 の 発 信 可 否 を 設 定 で き ま す 。（ ダ イ ヤ ル 操 作 ミ ス 防 止 ）

ス ケ ジ ュ ー ル 転 送 　 　 ： 　 か か っ て き た 電 話 を 予 め 設 定 さ れ た ス ケ ジ ュ ー ル と 転 送 先 へ 転 送 し ま す 。
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　（ 全 曜 日 ・ 時 間 帯 と 設 定 し た 場 合 は フ ル 転 送 と 同 様 に な り ま す ）

営 業 時 間 外 ア ナ ウ ン ス ： 　 ス ケ ジ ュ ー ル 転 送 に て 営 業 時 間 外 の 時 間 帯 に ア ナ ウ ン ス を 設 定 で き ま す 。

留 守 番 電 話 サ ー ビ ス 　 ： 　 不 在 時 や 多 忙 時 に 便 利 な 留 守 番 電 話 サ ー ビ ス が 無 料 で ご 利 用 頂 け ま す 。
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 着 信 時 に 無 応 答 だ っ た 場 合 、 留 守 番 電 話 専 用 の ユ ー ザ ー に 転 送 さ れ 、
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ガ イ ダ ン ス が 流 れ た 後 に 録 音 が 開 始 さ れ ま す 。



オ プ シ ョ ン 機 能

通話録音　　　　　　：　通話内容を録音し、サーバー上にデータを保存します。

IVR 自動音声応答　　  ：　〇〇の方は 1 番、△△の方は 2 番を押してくださいといった自動音声
　　　　　　　　　　　　応答が利用できます。（構築費用は別途見積もりとなります）

I V R の 例

電 話

音声ガイダンスに従い
ダイヤル操作

部 署 A
〇 〇 担 当

部 署 A
△ △ 担 当

部 署 B

部 署 C



ご 利 用 料 金 一 覧

※クラコールの料金は電話回線料金が含まれているため、別途電話回線を契約する必要はありません。
※電話機の購入費やデータ通信費用など、お客様が個別に準備するものにつきましては、当料金表には含まれておりませんので何卒ご了承下さい。
※IVR の開発・設定費用などは別途見積もりが必要となります。

初期費用 
円

電話番号利用料

0

0120/0800 ナンバーポータビリティ費用 2,000 円 / 番号

円

解約手数料
03・06・050 番号の解約

0120 番号の解約

500 円 / 番号

2,000 円 / 番号

16 円 /1 分
8 円 /3 分

通話料金

3,000 円 / 月
100 円 / 月

オプション
通話録音

IVR（音声自動応答）

１ユーザー
１カ月あたり1,000 円 /

500 円 / 月・番号

サービス基本料 980 /　1ユーザー・１カ月あたり

固定電話番号への発信

携帯電話番号への発信

06・03・050 等の番号

0120・0800 番号

こ の 表 に 記 載 以 外 の 料 金 は 一 切 か か り ま せ ん 。

他のクラコールユーザーへの発信 ０円

６ユーザー以降は基本料金無料  　（最大 4,900 円）



ご 利 用 料 金 例 ①

全ての電話機で 1 つの番号を共有して使う場合。
03 番号 ×1 番号、電話機 ×５台（スマートフォン含む）

代表番号 代表番号 代表番号 代表番号 代表番号

初期費用：0 円 月額料金：5,000 円 / 月
（980 円 ×５ユーザー +100 円 ×1 番号）



ご 利 用 料 金 例 ②

全ての電話機で代表番号で着信し、かつそれぞれの電話機で個別番号で着信したい場合。
11 番号、電話機 ×10 台（SIP 対応固定電話機 3 台、スマホ 7 台）

複数の電話番号を 1 台の電話機で発着信する場合は、それぞれユーザーが必要となります。
全ての電話機で 2 番号を使い分けたい場合は、電話機台数 ×2 のユーザー数が必要となります。

初期費用：0 円 月額料金：6,000 円 / 月
電話番号 100 円 ×11＝1,100 円
基本料金 980 円 ×20＝19,600 円 →

代表番号 代表番号 代表番号 代表番号 代表番号 代表番号 代表番号 代表番号 代表番号 代表番号
個別番号 01 個別番号 02 個別番号 03 個別番号 04 個別番号 05 個別番号 06 個別番号 07 個別番号 08 個別番号 09 個別番号 10

4,900 円

６ユーザー以降は基本料金無料なので何台で利用しても月額料金は最大で 4,900 円



既 存 番 号 引 継 ぎ に お け る 料 金

インターネット回線

32Ga t ewa y

ルーター

S I P電話機

接続イメージ図

4c h
8 c h
1 6 c h
3 2 c h

4 , 0 0 0円
8 , 0 0 0円
1 6 , 0 0 0円
3 2 , 0 0 0円

月額料金

既存番号引継ぎによるご利用の場合、クラコールのご利用料金の他、下記のゲートウェイサービス「32Gateway」ご利用料金が発生致します。
尚、通話料金に関しましては既存の回線業者様からの請求となり、クラコールへの通話料金は発生しません。

クラコール基本料金
円980 /　1ユーザー・１カ月あたり

６ユーザー以降は基本料金無料  　（最大 4,900 円）

※1　「ch」は同時外線接続数です。ご利用内容に応じてご検討、ご相談下さい。

※2　設定に関しましてご依頼頂く場合は別途設定費用が発生致します。

32Gateway ご利用料金
初期費用 5 0 , 0 0 0円



料 金 支 払 い に つ い て

前 月 の ご 利 用 料 金 （ 月 額 料 金 + 通 話 料 金 ） を 、 翌 月 末 日 ま で に 銀 行 振 込 に て お 支 払 い 頂 き ま す 。
請 求 方 法 は 法 人 / 個 人 事 業 主 を対 象とした 後 払 い サービス 、 N P 掛 け 払 い を 利 用 し て お り 、
メ ー ル ・ も し く は 郵 送 に て 請 求 書 を お 送 り 致 し ま す 。
請 求 書 は 、株 式 会 社 ネットプ ロテクションズ からご 利 用 の 翌 月 第 5 営 業 日 に 発 行されます 。
月 額 最 大 3 0 万 円まで お 取 引 可 能で す（ 月 末 締 め 翌 月 末 請 求 書 払 い ）。
請 求 書 に 記 載されている銀 行 口 座 へ の お 振り込 み ※ 1 、同 封 のコンビニエンスストア 専 用 の 払 込 票 ※ 2 にて
お 支 払 い 、銀 行 口 座 振 替 ※ 3 がご 利 用 頂 けます 。
請 求 代 行 の た め 代 金 債 権 は 同 社 へ 譲 渡されます 。

※ 1 　 銀 行 振 込 の 際 の 振 込 手 数 料 は お 客 様 にてご 負 担ください 。

※ 2 　 請 求 金 額 3 0 万 円 を超 える場 合 、また はメー ルで 送 付され た 請 求 書で はコンビニ 払 いをご 利 用 い た だくことは 出 来ません 。

※３　ご 登 録 の 手 続きに 約 二ヶ月か かりますので 、その 間 はその 他 の お 支 払 い 方 法 をご 利 用ください 。

請 求 書 は p d f 形 式 のもの をご 指 定 のメー ル アドレス 宛てにご 送 付 い たします 。
郵 送で の 送 付 をご 希 望 の 場 合 は 有 料（ 一 通 につき1 5 0 円（ 税 抜 ））にて承ります 。



契 約 ～ 開 通 ま で の 流 れ

c l o c a l l ホームページ から無 料 アカウント作 成 画 面 にアクセス
( 直 接 入 力 の 場 合 は h t t p s : / / c l o c a l l . j p / c l o c a l l _ r e g ) 、
必 要 事 項 に 記 載しアカウントを作 成して下さい 。
会 社 名 、担 当 者 名 、電 話 番 号 、メー ル アドレス 、の 簡 単 な 情 報 だ けで 作 成できます 。
無 料 お 試し期 間 中 は 内 線 の み 利 用 可 能で す 。また 、正 式 申し込 み は いつでも行うことができます 。

アカウント作成、無料お試し期間 (最大30日間)

アカウント作 成 時 に 入 力したメー ル アドレス にアカウント情 報 が 送 信されます 。
カスタマーコントロー ル 画 面 にログインし、正 式 申し込 み 手 続きを行って下さい 。
同カスタマーコントロー ル 画 面 から申 込 書 類 をダウンロード及 び 記 入しご 本 人 確 認 書 類と
合 わ せて弊 社までご 郵 送 下さい 。

正式申し込み

ご利用開始
書 類 の 到 着 を確 認 次 第 、所 在 地 確 認 の た め の「 転 送 不 要 の 簡 易 書 留 」を郵 送 致します 。
書 留 の 到 着 を確 認 次 第 、正 式 にご 利 用 を開 始 頂 けます 。
カスタマーコントロー ル 画 面で 番 号 選 択・内 線 ユーザー 追 加・
着 信 設 定 など 自 由 に 設 定できます 。

1

2

3



クラコール導入によるメリット
ケ ー ス ス タ デ ィ

株 式 会 社 三 通 テレコム サ ービス
〒 1 7 0 - 0 0 0 5 　 東 京 都 豊 島 区 南 大 塚 2 - 3 7 - 5 M S B - 2 1  南 大 塚ビ ル 1 0 F

T E L：0 3 - 6 1 6 1 - 0 0 1 1  　 F A X：0 3 - 6 1 6 1 - 0 0 1 2



会 社 の 電 話 番 号 を デ バ イ ス フ リ ー で 利 用 可 能

従来のビジネスホンと異なり会社電話番号を固定電話機だけでなく、
SIP 電話機、パソコン、タブレット、スマートフォンでご利用いただけるため、

デバイスに縛られることなく会社の電話環境を構築出来ます。



繁 忙 期 の 電 話 回 線 増 設 に も 即 日 対 応 ！

従来のビジネスホンでは即日対応は技術者が常駐している等でない限り出来ませんでしたが、
クラコールなら、PBX設備はサーバー上にありますのでカスタマーコントロール画面で
必要事項を設定して頂くだけで、即時回線やユーザー数の増減を行うことができます。
ご自身で行うことができるので、外注コストもかかりませんし、
工事費用もかかりません。

大規模クラウド PBX なので、1 台～数百台以上でのご利用も可能です。

工事費用不要、カスタマーコントロール画面から操作するだけで利用回線数を増減させる事が出来ます。

繁忙期が終わって回線や利用ユーザー数を減らしたい時も同じくすぐに変更することが出来ます。

クラコールのカスタマーコントロール画面で即時変更可能ですので、
必要な時に必要な分だけ無駄なくご利用いただけます。



場 所 を 選 ば な い 、 ロ ケ ー シ ョ ン フ リ ー な 電 話 ①

発信元 外出中の担当者

会社の電話番号に発信

発信元 会社 外出中の担当者

会社の電話番号に発信 内線で直接転送

携帯電話の番号ではなく、03 等の会社番号で着信表示されます。

外出中の担当者

会社の電話番号を使用して発信

オフィスにかかってきた電話に対して担当者等が外出している場合でも内線で直接転送可能なので、
スピーディーな顧客対応を行うことが出来ます。

また、折り返し電話の場合には会社の電話番号を利用しての発信になるので応答率の増加が望めます。

担当者が直接応答可能

内線なので転送費用無料



〇〇地区支社
本
社
ビ
ル

PBX がクラウド上にあるため、場所を選ぶことなく内線接続を行えます。
県を超えての本社と支社はもちろん、在宅ワーカーに対しても同様に内線通話、転送が可能です。

内線通話

内線通話 内線通話

△△県本社 ×× 県支社
在宅ワーカー

0120・0800 のフリーコール番号も利用可能です。
低コストで在宅コールセンターを構築するといった利用方法もあります。

在宅ワーカー

会社の電話番号や、コールセンター窓口に発信

折り返しの際には会社の電話番号を表示して発信できます
発信元

場 所 を 選 ば な い 、 ロ ケ ー シ ョ ン フ リ ー な 電 話 ②



アプリを設定 !!

ス マ ホ ア プ リ で B Y O D を 実 現 可 能

私的端末の有効活用（BYOD）で、会社支給の携帯電話コストを大幅に削減。
端末にアカウント情報を設定するだけで利用可能なため、私的スマートフォンを
簡単に固定電話番号の発着信端末として使用することが出来ます。
また、通話の履歴は端末だけでなく全てカスタマーコントロール画面から管理確認が行えます。

時間帯ごとの着信設定によって営業時間中とプライベートを分けることができます。

発信元

営業時間中　（月曜日～金曜日　9 時～ 18 時）

例（その他、端末ごとにシチュエーションに合わせた時間設定が可能です）

営業時間外　（月曜日～金曜日　18 時～ 9 時）

営業時間外　（土曜日～日曜日　終日）

社員所有の私的端末

自動時間外アナウンス等、
その他の端末や番号へ転送



内 線 範 囲 拡 大 に よ り 転 送 料 金 、 通 話 料 金 を 削 減

ビジネスホン同様に内線間の通話、転送は無料ですがその範囲が大幅に拡大されるため
オフィス内はもちろん、外回り中の担当者、配送業務中のトラック間、工場内の現場間、
在宅ワーカーとオフィス等、様々なケースで内線通話をご利用頂けます。
また、外線からの着信に対してボイスワープなどを使用することなく転送をご利用頂けるため、
通話料金だけでなく転送料金も大幅に削減することが可能です。

A
社
ビ
ル

B 社 ビ ル

外線通話

A 社
（ ク ラ コ ー ル 利 用 ）

B 社
（ ク ラ コ ー ル 利 用 ）

ク ラ コ ー ル 回 線 間 の 通 話 な の で 無 料 ! !

契約者様が別々であっても、クラコール回線間での通話の場合は内線通話と同様に無料通話となります。



回 線 利 用 料 金 込 み だ か ら こ そ の 業 界 最 安 値

クラウドP B X サービス に 必 要 不 可 欠 な 回 線 に 関しましても
基 本 料 金 に 含まれている料 金 シス テムをご 提 供させて頂 いております 。

P B X サ ービ ス 料 金と回 線 料 金 、込 み で の１ユ ー ザ ー /１か 月 の 基 本 料 金 9 8 0 円 。

品 質 を損 なうことなく業 界 最 安 値 の 利 用 料 金 を設 定しております 。



ク ラ コ ー ル は 作 業 効 率 化 、 コ ス ト ダ ウ ン を 始 め と し た
様 々 な 側 面 で お 役 立 て る ツ ー ル と な り ま す 。

状 況 に 合 わ せ た 使 い 方 や 、
抱 え て お り ま す 課 題 、

ご 質 問 等 あ り ま し た ら 是 非 ご 連 絡 下 さ い 。

株 式 会 社 三 通 テレコム サ ービス
〒 1 7 0 - 0 0 0 5 　 東 京 都 豊 島 区 南 大 塚 2 - 3 7 - 5 M S B - 2 1  南 大 塚ビ ル 1 0 F

T E L：0 3 - 6 1 6 1 - 0 0 1 1  　 F A X：0 3 - 6 1 6 1 - 0 0 1 2


