
不動産業に特化した業務支援サービス『いえらぶCLOUD』を提供する株式会社いえら
ぶGROUP（本社：東京都新宿区、代表取締役：岩名泰介　以下「いえらぶGROUP」）
は2019年8月29日より、株式会社プライムクロス（本社：東京都新宿区、代表取締役社
長：松岡弘芳 以下「プライムクロス」）と協力し、野村不動産パートナーズ株式会社（本
社：東京都新宿区、代表取締役社長：福田明弘　以下「野村不動産パートナーズ」）に、
賃貸住宅の入居申込みをウェブで完結させる『ウェブ申込みシステム』の提供を開始し
ました。

■概要

『ウェブ申込みシステム』は、管理会社の仲介会社向けサイト上で入居申込みの受付を
可能とし、その後の契約までのやり取りもウェブ上で行えるようにすることで、管理会社
・仲介会社双方の業務を効率化するシステムです。

野村不動産パートナーズは本システムの導入により、仲介会社向けサイト上で入居申
込みの受付を開始します。申込み内容の確認・修正や、その後の進捗共有も同システ
ム上で行われ、その大部分は自動化されます。

入居申込みのペーパーレス化が実現され、業務が効率化されるメリットがあります。ま
た、空室物件の媒体への出稿～申込み完了までをワンストップで管理できるようになり
ます。これは業界初の試みです。

いえらぶが『ウェブ申込みシステム』を 野村不動産パートナーズに 提供開始！
業界で初めて物件の出稿～申込み完了までの一元管理を実現
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■『ウェブ申込みシステム』導入の背景

野村不動産パートナーズではこれまで、いえらぶのシステムを用いて自社ホーム
ページやポータルサイト・業者間サイトへの物件情報の出稿、物件確認・内見予約
対応などをウェブ化することで、業務の効率化を進めてきました。

しかし入居申込みについては未だFAXで受け付けており、内容確認や差戻し業務が
発生するなど、時間と手間がかかっていました。

そこでシステム導入によるリーシング業務の一元管理と業務効率化を目指し、『ウェ
ブ申込みシステム』の導入を決定しました。

■物件の出稿～申込み完了までの全業務をワンストップ管理

一般に物件が空室となると、まず自社ホームページやポータルサイト・業者間サイト
に物件情報を掲載して募集を開始し、その後物件確認・内見予約対応を経て、申込
みとなります。これまで、各媒体への掲載をカバーするシステムや、物件確認対応以
降をカバーするシステムはありましたが、その両者をワンストップで管理できるサー
ビスは存在しませんでした。

いえらぶGROUPは野村不動産パートナーズと協力しながら開発を進め、この度の
『ウェブ申込みシステム』の完成によって、上記を実現しました。野村不動産パート
ナーズは業界で初めて、物件情報の出稿～申込み完了までを、単一のシステムで
管理することになります。

これによって、媒体掲載用に登録した物件情報をそのまま申込みなどでも使えるよう
になり、情報登録の手間が大幅に削減されます。また、申込みの入った物件はリア
ルタイムで各媒体から掲載情報が削除され、誤情報の公開の防止に貢献します。

■今後の展望
いえらぶGROUPでは、管理会社向けワンストップサービスの第4弾として、賃貸借
契約のウェブ化を進めていきます。今後も業界の変化を見据えて、不動産取引の
ウェブ化を推進していきます。

【本リリースに関するお問い合わせ】
株式会社いえらぶGROUP　デジタルマーケティング部
TEL: 03-6911-3955/FAX: 03- 6911-3956
E-mail: ad@ielove-group.jp



■野村不動産パートナーズ株式会社について

野村不動産パートナーズ株式会社 プロパティマネジメント事業本部 住宅事業部は、
オーナーに代わって個々の物件に最適な運営戦略を立案し、入居者の募集・賃貸運
営管理・工事管理などを効率的に実施することで、利益とキャッシュフローの最大化
を実現していきます。（賃貸住宅の管理戸数：11,273戸／2019年7月31日時点）

■株式会社プライムクロスについて

プライムクロスは2006年、野村不動産とセプテーニ・ホールディングスの出資により
誕生した、不動産に特化したデジタルマーケティング会社です。これまで、野村不動
産をはじめ、多くの企業の住宅関連プロモーションに携って参りました。「先進のデジ
タルコミュニケーションを通じて、一人ひとりに最も価値のある情報を届けることによ
り、人と街と暮らしを笑顔でつなぐ」をミッションに、業界特化ならではの、クライアント
企業様の事業に寄り添ったサービスを提供しております。

■株式会社いえらぶGROUPについて

いえらぶGROUPは「ITを使って不動産会社様の業務を効率化する」「誰もが快適に
住まいを探せる環境をつくる」という使命のもと、2008年に設立した不動産×ITサー
ビスの運営会社です。不動産会社様の日常業務を支援するクラウドサービス「いえ
らぶCLOUD」は全国12,000社以上で利用されています。また、近年深刻化する「空
き家問題」に取り組むメディアの運営や、「おとり広告」を未然に防ぐ独自機能の開発
などを通して、住まい探しをサポートしています。

いえらぶGROUPは今後も不動産業界のIT化を促進し、よりよい“住”環境の実現に
向けて努めてまいります。
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