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             株式会社ジェイック 

報道関係者各位                           (コード番号 7073 東証マザーズ) 

 

新型コロナウイルスによる就職活動への影響調査（3 月 15 日-17 日調査） 

web 会社説明会の体験/予約率は 91.4％、web 面接も 48.5％まで上昇 

「先輩等の実際に知っている範囲で内定取り消しにあった人がいる」4.3％ 
 
 

若年層向けの就職支援事業を展開する株式会社ジェイック(所在地：東京都千代田区、代表取締役：佐藤剛志)は、

新型コロナウイルスの感染拡大による就職活動への影響調査（第 3 回）を行いました。感染拡大に伴う大型イベ

ントの自粛要請があった 2 月 26 日-27 日で行った第 1 回、就活が本格スタートしたタイミングの 2 月 27 日-3

月 2 日に行った第 2 回に続いて、就活解禁から 2 週間が経った 3 月 15 日-3 月 17 日にかけて実施した結果とな

ります。 

 

■「先輩等の実際に知っている範囲で内定取り消しにあった人を聞いたことがある」4.3％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 年 4 月入社の内定取り消しを「身近で聞いたことがある」と答えた 21 卒就活生は 4.3%という結果になりま

した。 

 

＜当社では「内定取り消し 119 番」を設置し、電話や Web 面談にて就職相談を実施しています＞ 
当社にも内定取り消しにあった大学生からの相談・登録が既に複数発生しております。内定取り消しにあった学

生からは「内定を貰っていたのですが、『新型コロナウイルスの影響を受け、業績が悪化しているため、採用でき

なくなってしまった』と連絡がありました。今から再度就職活動して内定が貰えるのかとても不安です」「大学 4

年生向けの就職支援や就活イベントは終了しているところも多く、どう就活を進めてよいかわからない」、「早く

就職先を決めたい気持ちもあるが、コロナの感染拡大もあるので、進め方に悩む」などの声が寄せられています。

当社ではこれを受けて 3 月 16 日より「内定取り消し 119 番」を設置し、電話や Web 面談での就職相談の受付

を行います。1 人 1 人の就職希望や状況に合わせた就職支援を実施しています。 
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■web 会社説明会の利用経験は 2 週間で約 20pt、web 面接も約 10pt の上昇  

web 会社説明会の「利用経験あり」82.9％、「利用経験ないが予約している」8.6％という結果になりました。利

用経験・予約を合わせた割合 91.5％は第 2 回調査 89.5％と大きく変わりませんが、「利用経験あり」は 20pt 近

い伸びとなり、徐々に web を使った就職活動が進んできていることが分かります。web 面接については「利用経

験あり」27.9％、「利用経験ないが予約している」20.7％と、利用経験・予約を合わせた割合 48.6％は第 2 回 38.9％

から約 10pt の伸びとなり、web 面接も web 説明会よりも少し遅れつつ導入が進んでいることが分かります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■会社説明会は web 化を進めて欲しいが、個別面接の web 化には根強い反対の声 

選考プロセスの web 化に関する意向について、会社説明会に関しては「web 化を望む」が 57.0％と第 2 回より

も 6.8pt 増加。個別面接の web 化は「面接 web 化を望む」が 23.2pt と第 2 回よりも増えたものの微増に留まり、

「面接 web 化を望まない」が 47.2％と最多となりました。なお、web 面接を体験することによる web 化意向の

極端な差異は見られませんでした。（最右図の通り、とくに気にしない層が減少するものの「web 化を望む/望ま

ない」の相対的な比率は大きな変動は見られません） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■内定を取得している学生が既に就活生の 4 分の 1 を超える 
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■web 上での会社説明会は、リアル配信型よりも録画動画の視聴型が人気 

web 上での会社説明会に関しては、リアルタイムでのライブ配信よりも録画動画の視聴型での開催を望む声が多

くなりました。「時間に縛られない」ということに加えて「通信環境のトラブルを避けられる」という新たなリス

クの回避、また「まとまっていて短時間で多くの企業を知れる」という点で合同企業説明会の代替的な位置づけ

で支援されていることが分かりました。 

 

＜録画動画の視聴型での開催を望む理由 

・「自分の好きなタイミングで視聴することが出来る」 

・「空いている時間に見ることが出来る 

・「映像や音声の乱れといったアクシデントが無く、見返しも可能であるから」 

・「ライブ配信型で遅延トラブルがあり、スムーズに視聴できなかったことがあるから」 

・「ライブ配信だと通信が切れて説明が聞けないところがあったから」 

・「従来の説明会やライブ配信型と比較して多くの企業の説明会情報を知ることができる 

・「聞き逃しても巻き戻せるため」 

 

＜ライブ配信を望む理由＞ 

・「チャットを活用して、リアルタイムに社員さんとコミュニケーションがとれるため」 

・「疑問に思ったことをすぐにその場で尋ねることができるから」 

・「一方通行ではなく、こちらからも質問などができるため」 

・「ライブ形式の方が集中して見ることができる。よりインタラクティブに感じる」 

・「動画だと会社説明をただ読み上げているだけになりがちだから」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査名称【21 卒対象】新型コロナウイルスの感染拡大に関する就活意識調査（第 3 回） 

対象：特性マッチングサイト FutureFinder に登録する 2021 卒の就活生 

回答者数：140 名 

期間：2020 年 3 月 15 日 21 時-3 月 17 日 9 時 

 

第 1 回：2020 年 2 月 26 日 18 時-2 月 27 日 13 時、回答者数：244 名 

第 2 回：2020 年 2 月 27 日 13 時-3 月 02 日 07 時、回答者数：251 名 

 

 

 

本アンケートの詳細な結果や就職活動の web 化に関する状況を知りたい 

報道関係者の方はお気軽にお問い合わせください 
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■21 卒就職支援サービス：特性マッチングサイト「FutureFinder®」 
FutureFinder は、AI と心理統計学を活用して、企業と学生との“特性マッチング”を生み出す新しい就職支援サ

イトです。心理統計学を基にした診断エンジンを活用し、企業は自社で定着・活躍可能性の高い人財を探し出す

ことができ、学生は特性検査の結果を基に、自分の特性が活かせる社風の会社組織・職（仕事）を知ることが可

能です。 

 

業界や職種、知名度だけに囚われず、「自分がイキイキと活躍できる企業との出会い」「自分の価値観や強みを生

かして働ける会社との出会い」を生み出すサービスであり、学歴などを超えて、「自社で定着・活躍してくれる人

財」を探せるサービスです。求人メディアとダイレクトリクルーティング、両方の特徴を持ち合わせ、知名度・

企業規模・待遇といった表面上の情報ではなく、企業と学生の内面に踏み込んだ“特性”という本質的な切り口

で、今までにない新しい出会いを生み出します。 

 
■20 卒就職支援サービス：「新卒カレッジ®」 
大学 4 年生向けの就職支援サービスで、就活対策ができる 1Day研修から集団面接会までワンストップで無料提

供しています。大きな特徴としては、59 校の大学と提携(2019 年 1 月時点)し、キャリアセンターや就職課と二

人三脚で大学生の支援をしていることです。キャリアセンターや就職課に相談のあった学生に対し、説明会を行

い、大学構内や当社のオフィスにて研修や集団面接会を実施します。大学からは、「4年生の最後まで就職支援を

してくれるので、3年生のサポートも必要な時期だからこそ、大変心強い」「1人 1人の就活状況を報告してくれ

るので、安心して学生を任せられる」という評価を受けています。 

 

 

【会社概要】 
社名   ：株式会社ジェイック 

代表取締役：佐藤 剛志 

設立   ：1991 年 3 月 

資本金  ：2 億 5282 万円（2020 年 1 月末現在） 

本社所在地：東京都千代田区神田神保町 1-101 神保町 101 ビル 6F(東京本社・受付) 

事業所  ：新宿支店、池袋支店、横浜支店、仙台支店、名古屋支店、 

大阪支店、梅田支店、広島支店、福岡支店、上海ジェイックマイツ 

事業内容 ：若手総合職就職・採用支援サービス「就職カレッジ®」 

女性正社員就職・採用支援サービス「女子カレッジ®」 

新卒学生の就職・採用支援サービス「新卒カレッジ®」 

大学中退者の就職・採用支援サービス「セカンドカレッジ®」 

 特性マッチングサイト「FutureFinder®」 

      30 代の就職・採用支援サービス「30 代カレッジ」 

大学支援サービス 

各種教育セミナー事業、原田メソッド教育研修事業、7 つの習慣®教育研修事業   

社員教育教材の開発・販売事業 

URL    ：https://www.jaic-g.com/ 

 

 

 

 

【お問い合わせ先】 

株式会社ジェイック 担当：田中 

E-mail： info@jaic-g.com TEL  03-5282-7600 FAX  03-5282-7607 
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