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             株式会社ジェイック 

報道関係者各位                           (コード番号 7073 東証マザーズ) 

 
就職支援サービスオンライン化アンケート（4 月 16 日-29 日調査） 

『オンライン教育』は食わず嫌い？ 対面型に劣らない満足度 

Web 講義終了後、約 3 分の 2 が「Web 型でも良い」 
 
若年層向けの就職支援事業を展開する株式会社ジェイック(所在地：東京都千代田区、代表取締役：佐藤剛志)は、 

緊急事態宣言を踏まえ、全国で就職支援サービスをオンライン化し、それに伴いオンライン化に関するアンケー

ト調査を 4 月 16 日-29 日に行いました。本アンケート結果から、”Web 型の受講方式でも良い”との回答が、講

義開始前は 34.8%だったものが、修了後は 63.7%に上昇しました。 

 

新型コロナウイルス感染拡大に伴い、各種教育がオンライン化する中で、質の劣化を懸念する声もありますが、

質の高いオンライン教育ならば、対面での提供にも決して劣らないことを感じさせる結果となりました。当社で

は、今後も Web・リアル双方の提供品質を高めながら、Web・リアルの良さを組み合わせたサービス提供を追及

していきます。 

 

■参加者は Web 説明会/面談の経験はない人が大半 

今回 Web 講座を受講する以前に、Web 説明会や Web 面談の経験があるか尋ねたところ、Web 説明会の経験がな

かった方は 94.2%、Web 面談の経験がなかった方は 85.2%でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■Web での講義希望、実際に受けた後に大幅増 

受講前後で対面型/Web 型の希望を、『新型コロナウイルスが発生していなかった場合』という想定で尋ねたとこ

ろ、受講前は対面型希望者が 65.3%だったものの、受講後には 36.3%に減少しました。一方、Web 型の希望者は、

Web 講義受講後に 18.4%（約 2 倍）に増え、どちらでも良いと合わせた割合は 63.7%となりました。このことよ

り、Web 講義を実際に受講したことで、抵抗感や不安感が大幅に減っていることがわかります。 
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■調査名称：カレッジオンライン化アンケート 

対象：当社就職支援サービス受講生（就職カレッジ®、女子カレッジ®、セカンドカレッジ®、30 代カレッジ） 

回答者数：190 名 

期間：2020 年 4 月 16 日-4 月 29 日 

回答者の基本属性： 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■既卒・第二新卒向けの就職支援サービス「就職カレッジ® 」 

「就職カレッジ®」とは、20,000 名以上※の就職支援実績のある、既卒・第二新卒向けの就職支援サービスで、5

～6 日間の就活対策講座から集団面接会までワンストップで無料提供しています。就活対策講座は、「社会で活躍

する土台作り」と「自分の軸を考えること」に主軸を置いていて、ビジネスマナー講座、プレゼンテーションの

練習、自己分析、企業研究などを行います。また講座履修後には、約 20 社の企業と面接できる集団面接会を実

施し、そこでマッチングした企業とは個別面接に進みます。面接会では、学歴や経歴関係なしに面接できる機会

を得られることが特徴です。(※2005/5/1～2019/4/30 の弊社主催の面接会参加人数) 
 

当社では全国 10 拠点で提供する「就職カレッジ®」「女子カレッジ®」「セカンドカレッジ®」「30 代カレッジ」「新

卒カレッジ®」の就職支援サービスを完全 Web 化して提供しています。IT に不慣れな中堅中小企業に対しても、

オンライン面接のインフラを提供するなど、採用活動の継続をサポートしています。求職者や採用企業からは「対

面での活動ができない中で、このように Web で支援してくれることは有難い」といった声が寄せられています。 
 

＜Web 就職講座の概要＞ 

9：30～17：00の講座となっており、事前撮影した動画を視聴する個人 

学習、参加者同士で気づきや学びを共有し合うグループディスカッシ 

ョン、講師やアドバイザーと振り返りや面談を行う 1on1セッション、 

3つの時間で構成されています。オンライン就職講座を受講した求職者 

からは「講師の方や同じ受講者の顔を画面越しに見ながらワークできる 

ため、問題なくコミュニケーションとれました」「映像を個人で見返す 

ことができるため、復習がしやすかったです」といった声が寄せられ 

ています。また Web講座の担当講師は、「質疑応答の時間や個別で会話 
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する機会をしっかり設けることで、学習面では対面研修に比べ遜色ないと感じています。Web の使い方に戸惑う

方も多いので、利用方法やルールを明確化しフォローすることが重要です。」と話しています。 

＜オンライン就職支援の流れ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

詳細サイト URL：https://www.jaic-college.jp/sales/ 

 

【会社概要】 
社名   ：株式会社ジェイック 

代表取締役：佐藤 剛志 

設立   ：1991 年 3 月 

資本金  ：2 億 5282 万円（2020 年 1 月末現在） 

本社所在地：東京都千代田区神田神保町 1-101 神保町 101 ビル 6F(東京本社・受付) 

事業所  ：新宿支店、池袋支店、横浜支店、仙台支店、名古屋支店、 

大阪支店、梅田支店、広島支店、福岡支店、上海ジェイックマイツ 

事業内容 ：若手総合職就職・採用支援サービス「就職カレッジ®」 

女性正社員就職・採用支援サービス「女子カレッジ®」 

新卒学生の就職・採用支援サービス「新卒カレッジ®」 

大学中退者の就職・採用支援サービス「セカンドカレッジ®」 

            30 代の就職・採用支援サービス「30 代カレッジ」 

 特性マッチングサイト「FutureFinder®」 

大学支援サービス 

各種教育セミナー事業、原田メソッド教育研修事業、7 つの習慣®教育研修事業   

社員教育教材の開発・販売事業 

URL    ：https://www.jaic-g.com/ 
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Web アプリの使い方は 

わかりやすい動画で説明。 

お電話でも適宜ご案内 

5 日間の就職カレッジの内容を動画でレクチャ

ー。Web 会議システム「ZOOM（ズーム」を 

使った面接ロールプレイング等も行います 

集団面接会は、自宅からスマートフォン 

を通じ上の写真のような面接を 

約 20 人×約 20 社で一斉に行います 
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【お問い合わせ先】 

株式会社ジェイック  担当：田中 

E-mail： info@jaic-g.com TEL  03-5282-7600  FAX  03-5282-7607  
緊急事態宣言を受けテレワーク実施中のため、電話は留守電設定になっています。メールでのご連絡をお願い致します。 

 


