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中国人の訪日意欲、62％が「2020年中に来日したい」 
～中華圏のコロナ終息後の訪日意識調査～ 

 
ペイサー株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：レオン・メイ・ダニエル、以下ペイサ

ー）は、2020年4月下旬に中国・台湾人合計878人に向けて、新型コロナウイルス終息後の訪日

旅行に関する調査を実施しました。 

 

その結果、コロナ終息後、日本に旅行したいと答えた人は中国人が95.5%、台湾人が88.8%で、

訪日時期については2020年中に日本に旅行したいと答えた人は中国人が62.0%、台湾人が43.0%

でした。日本国内への入国制限が続く中でも、訪日を心待ちにしていることがわかる結果とな

りました。 

 

なお、中国人向けの調査は、株式会社YICHA(本社：東京都千代田区、代表取締役：小原 和浩)

が運営する、訪日中国人向け無料チャットコンシェルジュ「日本ちゃん(霓虹醤)」のWeChatア

カウントを使った共同調査となります。 

 

■アンケート結果（一部抜粋） 
Q.新型コロナウイルスが終息したら、日本へ旅行したいですか？ 
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Q.終息後、日本へはいつ頃行きたいですか？ 

 
 

この結果から、新型コロナウイルス感染が終息した後は、早いタイミングで日本へ旅行に行

きたいと望んでいる人が多く、今後もインバウンド需要が高いことが伺えます。インバウン

ドに携わる事業者様はアフターコロナに向けて早めのインバウンド対策の準備が重要となり

ます。 
 

■ウィズコロナ・アフターコロナ関連サービスの特別企画のご案内 
○中国向けキャンペーン特別企画「ラッキーリーグ」×「日本ちゃん(霓虹醤)」 
「ラッキーリーグ」は、さまざまな企業のキャンペーンが集まるWeChatミニプログラム内のキ

ャンペーンプラットフォームです。「ラッキーリーグ」ユーザーは、キャンペーンを通じて日

本企業の商品やサービスを知ったり、サンプルを取り寄せて体験したり、クーポンを入手した

りすることが可能となります。 

 

これまで、インバウンド目的のキャンペーンを実施する場合、企業はキャンペーンページの作

成からページ集客、当選者決定、プレゼントの海外発送など、多くの手間とコストをかけなけ

ればなりませんでした。また、キャンペーン参加者との継続的な接触は難しく、中長期的な資

産になりにくいという課題がありました。「ラッキーリーグ」では、これらの課題を解決し、

キャンペーン開始までの準備や事務局対応を低価格で一手に担い、またWeChatを土台とするこ

とで、ユーザーとの継続的な接触を実現します。 

 

今回、「ラッキーリーグ」と訪日予定ユーザーが集うWeChatコミュニティー「日本ちゃん(霓

虹醤)」と共同でメーカー様や飲食店様向けのインバウンド特別プランを特別価格でご用意しま

した。ぜひ詳細をお問い合わせください。 
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「ラッキーリーグ」サービス資料：https://bit.ly/2y1K3oa 

「日本ちゃん(霓虹醤)」サービス資料：https://bit.ly/3fJ3NxQ 

 

○台湾向けキャンペーン特別企画「越境EC」×「無料プロモーションサービス」 
SNSバイヤー及びアジア最大級の出店型ECサイト「Shopee」を活用した台湾向け越境EC支援

サービスをご用意しています。弊社店舗へ出店し、プロモーションから発送までを一手にお任

せいただくプラン（ペイサー販売プラン）と、お客様のECサイトの出店支援とプロモーション

をサポートするプラン（越境EC販売プラン）があり、企業体力や今後の台湾進出計画に応じた

プランをお選びいただけます。 

詳細は、過去のリリース（http://pacer.jp/archives/1631）をご覧ください。 

 

■アンケート調査概要 
実施期間：2020年4月22日～4月25日 

有効回答者数：中国人-771名 台湾人-107名 

調査目的：新型コロナウイルス感染拡大による行動制限の中、中国人・台湾人を対象に、今後

の訪日意向についての意識を調査、アフターコロナを見据えたインバウンド施策の方向性を検

討するための基礎情報とするために実施。 

調査方法：オンラインアンケート調査 

 

■ペイサー株式会社 http://pacer.jp/ 

代表者：代表取締役 レオン・メイ・ダニエル 

本社所在地：東京都港区西新橋2丁目22-1 

事業内容：訪日外国人向けプロモーション支援 / 越境EC支援 / アウトバウンド支援 

 

ソーシャルメディア施策を中心にデジタルマーケティング領域におけるトータルサポートを行

うクロスボーダーマーケティングエージェンシー。東アジアを中心とした訪日外国人向プロモ

ーション、越境EC、アウトバウンド支援を手がける。 

 

■株式会社YICHA http://www.yicha.co.jp/ 
代表者：代表取締役 小原 和浩 

所在地：東京都千代田区飯田橋1-5-8 アクサンビル5F 

事業内容：プラットフォーム事業、SNS事業、モバイルポータル事業 他 

お問い合わせ：global@yicha.co.jp 

 

https://bit.ly/2y1K3oa
https://bit.ly/3fJ3NxQ
http://pacer.jp/archives/1631
http://pacer.jp/
http://www.yicha.co.jp/
mailto:global@yicha.co.jp
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＜『日本ちゃん(霓虹醤)』について＞ 

「日本ちゃん(霓虹醤)」は2019年7月から開始したサービスとなり、訪日中国人に対して日本旅

行に関する様々な質問に対してWeChatを使用して無料でお答えするサービスとなります。 

※コンシェルジュサービスの提供時間は平日10-18時(日本時間)となります。 

  

公式アカウント：霓虹醤日本情報(ID：nihongjiang-japan) 

※WeChatからQRコードまたはアカウント名を検索することでフォローが可能です。 

 

■本件に関するお問い合わせ先 
ペイサー株式会社 アカウントセールス 宗（そう） 

Email：info@pacer.jp 


