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2021年 3月 30日 

株式会社ユニバーサルスペース 

報道関係者各位 
 

 

 

介護向け住宅リフォーム事業を行う株式会社ユニバーサルスペース（本社：神奈川県横浜市、代表取締役：  

遠藤 哉）は、2021年3月より『介護リフォーム本舗』のフランチャイズ加盟店への研修体制を強化したこと

をお知らせいたします。 

 

当社は「快適生活を創る」という経営理念を掲げ、2013年より介護リフォームフランチャイズチェーン『介

護リフォーム本舗』を展開。『介護リフォーム本舗』のフランチャイズ(FC)加盟店は100店を超えておりま

す。参入しやすい建築・建設関連が 5 割を占めておりますが、FC店舗が参加しやすく収益をあげやすい仕組

みにしていることから、残りの 5 割は冠婚葬祭、倉庫、情報通信、コンサルティングなど多岐に渡ります。 

 

■FC店舗が参加しやすいしくみ 自社開発のAIアプリ導入 現地調査、見積・図面作成、
契約締結が約1時間で完了 

超高齢化社会が近づくに伴い、自宅の介護リフォームニーズも高ま

っています。しかし、リフォームでは、訪問して現地調査し、見積

りや図面の提出は後日。さらに承認後も契約締結など多くの業務が

発生します。とりわけ介護リフォームでは、高齢者の自宅での危険

を一日も早く取り除くことが望まれますが、工事完了までに時間が

かかることが課題でした。 

当社が自社開発した AIアプリ『FUSⅡ』は、現地調査時にタブレッ

ト端末の専用アプリで写真を撮影するだけで、自動的に見積を作成

し、クラウド上の管理システムと連携されます。内容に問題がなけ

れば、その場で工事の契約締結が可能となり、施工までの期間を大

幅に短縮することができるようになります。今後は、工事代金の決

済までワンストップでできるシステム化を図る予定です。 

 

■経営面と取り付けなどの技術面 双方を厚くサポートできる体制に 
今回、当社は新たに、研修を①トレーニングセンター：加盟初期に必要な基本

的な技術や知識・開業支援と、②技術サポート：実際の現場で直面する技術面

の課題解決の２つのプログラムに大別し、研修体制を強化いたします。 

その背景として、加盟店の研修を実施するスーパーバイザー(SV)への問い合わ

せのうち、8割が「技術的」なものだったため、より効率的できめ細やかな技

術サポートへ強化することにいたしました。 

具体的には、現場でぶつかる技術的な質問に関しては、ITを駆使してSVに問い

合わせずともスムーズに解決できるよう、電子マニュアルや動画をタブレット

やスマートフォンで見て解決できる『ノウハウナビ』をリリース予定で

IT を駆使しフランチャイズ加盟店への研修を強化  
技術・経営面の両方をサポート 

加盟店 5割が異業種 介護リフォームへ初挑戦も売上拡大に 

見積アプリ『FUSⅡ』による手すりの設置 

電子マニュアル『ノウハウナビ』 



2 

 

す。 

さらに、加盟初期に必要な基本的な技術や知識・開業支援プログラムにおいて、開業支援の研修を今までの

倍の期間に強化。収益を上げる段階までスムーズに移行できるよう、全力でサポートしていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当社はこれからも超高齢化社会の中で安心安全な生活支援を行うために、全国にフランチャイズ加盟店を増

やし、2年後に 250店舗を目指します。 

 

また、全国にフランチャイズ加盟店を増やす一方、手すりの取り付けやバリアフリー工事を行う地方の施工店

などと連携強化を図り、より早く・より多く工事を行えるようにしたいと考えています。 
 

 

 

 

【店舗概要】 

店 名 ：介護リフォーム本舗 

設 立 ：2013 年 

店舗数 ：全国に 102店舗 （直営店は 4店舗） 

     （北海道 1店舗、宮城県 2店舗、東京都 24店舗、 

神奈川県 12店舗、埼玉県 11店舗、群馬県 2店舗、 

茨城県 1店舗、栃木県 2店舗、千葉県 9店舗、 

愛知県 4店舗、三重県 1店舗、岐阜県 1店舗、静岡県 6店舗、 

大阪府 11店舗、兵庫県 2店舗、福井県 1店舗、富山県 1店舗、 

石川県 2店舗、岡山県 1店舗、広島県 3店舗、山口県 1店舗、 

福岡県 3店舗、鹿児島県 1店舗） 

ＵＲＬ ：https://kaigor.com/ 

工事実績：56,000 件 

  2013 年度 3,700 件 / 2014 年度 4,000 件 / 2015 年度 4,200 件  

  2016 年度 5,000 件 / 2017 年度 7,100 件 / 2018 年度 8,500 件 

     2019 年度 10,500件 / 2020 年度 13,000件 

売上高 ：2013 年 12 月 3 億 6,500 万円 / 2014 年 12 月 3 億 8,300 万円 

https://kaigor.com/
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2015 年 12 月 4 億 1,700 万円 / 2016 年 12 月 4 億 6,100 万円 

2017 年 12 月 6 億 2,600 万円 / 2018 年 12 月 7 億 8,200 万円 

2019 年 12 月 10億 900万円 / 2020 年 12 月 13億 3,000万円 

特 徴 ：・業務を効率的に回し、単価が低くても収益につなげるビジネスモデルを構築し 

フランチャイズ化。 

   発明の名称「介護リフォーム支援システム」特許第 6222945 号 

  ・介護事業者や施工を実施するリフォーム業者との連携をネットワーク上でシステム化。 

見積作成、介護保険の申請書類の作成、顧客情報、工事内容、部材の手配などの事務作業を 

一括で管理できるクラウドシステムを構築。 

・画像認識 AI(人工知能)を活用し、介護リフォーム工事の見積作成を自動化するアプリを開発。 

発明の名称「リフォーム業務支援システム リフォーム業務支援サーバー」特許第 6391206 号 

 

 

 

【会社概要】 

社名  ：株式会社ユニバーサルスペース 
代表  ：遠藤 哉  
本社  ：神奈川県横浜市港北区新横浜 2-6-1 アーバス新横浜 3F  
ホームページ ：https://kaigor.com/ 
TEL  ：045-548-8829  
設立  ：2009年 1月 
資本金  ：2,000 万円 
従業員数 ：33名 
事業内容 ：フランチャイズ事業/介護リフォーム/リフォーム/IT事業 

 
 
 

＜本件に関する問い合わせ先＞ 

ユニバーサルスペース広報事務局 担当：杉村（携帯：070-1389-0175）小林（携帯：090-9319-3096） 

TEL:03-5411-0066  FAX:03-3401-7788  E-mail：pr@netamoto.co.jp 

 

https://kaigor.com/
tel:03-5411-0066

