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保護者アンケートから見える聴覚障害児の環境リサーチ 
「聴覚障害児の医療・教育環境の実態等に関する調査」結果の一部公開について 

 
〜聴覚障害児の医療・教育環境の実態等に関する調査から見る 

医療・療育・教育についての満足度と期待、当社初の広域調査〜 

 
株式会社デフサポ（本社：東京都渋谷区、代表取締役：牧野友香子）は、聴覚障害児の保護者に対し、同社の公式

LINE アカウントを通じて聴覚障害児の医療・教育環境の実態等に関するサンプリング調査をアンケート形式で実施、

216 名の対象者から有効回答 212 の回答を得た。難聴児をとりまく現在の医療・療育・教育に対する満足度と期待に

ついて調査結果をまとめたため、難聴児子育ての一助となることを願って一部を公開する。 

【URL】https://nannchou.net/question20210527 

 

2019 年、難聴児本人及びその家族への支援につなげるため、 

厚生労働省および文部科学省が連携して 

「難聴児の早期支援に向けた保健·医療·福祉·教育の連携プロジェクト」が  

立ち上げられました。2020 度予算では難聴児の教育関連予算が前年度の  

6 倍に跳ね上がるなど、難聴児を取り巻く環境は少しずつ変わろうとしています。 

 

 国の動きを受けて各地方公共団体における保健、医療、福祉及び教育部局 

並びに医療機関等の関係機関の連携がより一層推進されようとするなか、聞こえる親が聞こえない子を育てる際に感

じる葛藤や孤独がどのような場·どのような時に生じるのか、都道府県の枠を超えて調査した当社初の試みです。 

 当社社長は口話によるコミュニケーションで、地域校で教育を受けてきた難聴当事者です。当事者ならではの視点

を生かしたオンラインサポートや相談を専門家と協力して行うなかで生まれた広域の保護者コミュニティを生かし

て、今後も難聴児のことば獲得支援·教育環境の改善をめざします。 

 

＜調査結果の概要＞ 

212 名の有効回答者から、児童の難聴判明のきっかけ、重複する障害の有無、 

通院している/していた病院への満足度とその理由、療育・教育環境その満足度を 

尋ねる事を通して、聴覚障害児の生活・教育環境についての実態調査を行いました。 

 

■トピックス 1：難聴判明のきっかけ 

難聴判明のきっかけは 7割が新生児聴覚スクリーニング検査（以後、新スク）。 

（詳細は上記 URL より）実際に新スクを受けた割合が 9割であることから、 

新スク受診時にはわからなかった/難聴がなかったケースも 15％以上あると考えられた。 

 

■トピックス 2：重複障害の割合 

一般的に 3 割弱の児に重複した障害がみられるとされているが、本アンケートにおいても 

同様に 27％の児が何らかの重複障害を持っている/可能性がある という結果に。 

 

■トピックス 3：医療への期待 

最初に難聴が判明した病院に対する満足度は総じて高くなく、病院を変更後に高くなって 

いることが判明。不満の理由は具体的な説明がないことや、説明しやすい雰囲気では 

なかった等の回答が多く、反対に満足の最も多い理由は医師に相談できる雰囲気であった。 

 

【調査概要】 

調査名： 聴覚障害児の医療・教育環境の実態等に関する調査 

調査対象： 聴覚障害児童の保護者 216 名 

調査期間： 第 1版：2020 年 5月 25 日～5 月 30 日、 

第 2版：2020 年 6月 29 日～7 月 2 日（計 10 日） 

調査方法： デフサポ公式 LINE 

=====対象者：属性詳細=================== 

［対象児の年齢］3歳以下（n=48）23％、6歳以下（n=78）37％、9歳以下(n=44) 20％ 

 15歳以下(n=26)12％ 16歳以上(n=16) 8％ 

[対象児の性別]男児 42.9％ 女児 57.1％ 

================================= 



 

 

 

株式会社デフサポについて 

難聴者の可能性を広げ将来の選択肢を増やすサポートを軸に言語教育・メディア事業を展開。 

2017 年の設立以来、延べ 1000 回を超えるカウンセリングの実施と 60 回を超える講演実績。 

代表自身の Youtubeチャンネルをはじめ、多数のメディア出演を数える。 

 

【会社概要】 

会社名：株式会社デフサポ 

所在地：東京都渋谷区 

代表者：牧野友香子 

設立：2017 年 7月 

URL：https://nannchou.net/ 

事業内容：言語教育事業・メディア事業 

 

【お客様からのお問い合わせ先】 

株式会社デフサポ 

問い合わせ窓口：https://nannchou.net/question 

 

【本リリースに関する報道お問い合わせ先】 

株式会社デフサポ 

担当者名：牧野 友香子 

TEL：050-3749-3939 

e-mail：info@nannchou.net 


