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【最大 150 万円の補助】メール配信・顧客管理の「WEBCAS CRM」が 
経済産業省の「IT 導入補助金 2021」の対象に 

―コロナ禍での顧客との効果的なコミュニケーションが低コストで実現― 
 

コミュニケーションシステムのリーディングカンパニーであり国産クラウド CMS のトップベンダー
を傘下に持つ株式会社 WOW WORLD（本社：東京都品川区、代表取締役社⾧：美濃 和男、東証一部上
場：証券コード 2352）は、自社開発の顧客管理システム「WEBCAS CRM」が、昨年に続き経済産業省
が推進するサービス等生産性向上 IT 導入支援事業「IT 導入補助金 2021」の認定 IT ツールとして 2021
年 7 月 13 日（火）に登録されたことをお知らせいたします。この制度を利用して「WEBCAS CRM」を
導入する企業様は、導入費用の 1/2（最大 150 万円）の補助を受けることができます。 

 
記 

 
■「IT 導入補助金 2021」事業概要 
1．IT 導入補助金とは 
中小企業・小規模事業者が自社の課題やニーズに合った IT ツールを導入する経費の一部を補助するこ
とで、業務効率化・売上アップをサポートするものです。「WEBCAS CRM」は A 類型に分類されてお
り、一定の条件を満たした対象事業者様は、導入にかかる費用（初期費用および初年度月額利用料含む
実費）の 1/2 にあたる金額を補助金として受けとることができます。 
IT 導入補助金 2021 公式 WEB サイト：https://www.it-hojo.jp/first-one/ 

 
２．補助対象となる事業者 
中小企業（飲食、宿泊、卸・小売、運輸、医療、介護、保育等のサービス業の他、製造業や建設業等も
対象）および小規模事業者 
補助対象となる事業者：https://www.it-hojo.jp/applicant/subsidized-works.html 
 

３．補助対象となる事業 
・日本国内で実施される事業であること 
・IT 導入支援事業者が登録する IT ツールを導入する事業であること 
 
4．補助対象経費 
ソフトウェア費、導入関連費等 
※交付決定以前に契約・導入された経費は補助対象となりません 
※パソコン等ハードウェアは補助の対象外です 
 
5．補助金の額（A 類型） 
補助率：1/2 以下 
補助額：30 万～150 万円未満 
 
6．申請方法 
事前準備として「IT 導入支援事業者の選定」、「IT ツールの選択」、「gBizID プライムアカウントの取得」



が必要です。 
 
7．交付申請期間 
2021 年 4 月 7 日～未定 
現在、通常枠第 1 次公募までは終了していますが、通常枠第 2 次公募以降がご利用いただけます。 
スケジュール：https://www.it-hojo.jp/schedule/ 

 
通常枠（A 類型）2 次締切分 
締切日：2021 年 7 月 30 日（金）17 時 
交付決定日：2021 年 8 月 31 日（火）＜予定＞ 
 
通常枠（A 類型）3 次締切分 
締切日：2021 年 9 月中＜予定＞ 
交付決定日：2021 年 10 月中＜予定＞ 
 
※2021 年 7 月より株式会社エイジアから株式会社 WOW WORLD へ社名変更いたしました。IT 導入支
援事業者採択一覧には、旧社名の株式会社エイジアで登録されています。 
 
■IT 導入補助金対象サービス「WEBCAS CRM」とは 
https://webcas.azia.jp/crm 
「WEBCAS CRM」は、顧客管理の機能から、メール配信（HTML メール作成エディタ含む）、Web ア
ンケートなど、各種マーケティングコミュニケーション機能を有した CRM クラウドサービスです。顧
客情報を高セキュリティのクラウド環境下で効率的に管理しながら、会員登録受付、お客様一人ひとり
に合ったメルマガ配信、満足度調査、キャンペーンなど、多様なマーケティング活動が実施できます。
WEBCAS シリーズは、大手企業や自治体・官公庁をはじめ、7,000 社以上に導入されています。 
 
■株式会社 WOW WORLD について 
WOW WORLD は、自社開発のコミュニケーションシステム「WEBCAS」（ウェブキャス）の企画開発・
販売と、国産クラウド CMS のトップベンダーである株式会社コネクティを傘下に持ち、販売促進・マ
ーケティング施策の見込み顧客の発掘から固定客化までを、一気通貫で支援する企業です。 
 
主な事業内容  コミュニケーションシステム「WEBCAS」シリーズの企画開発・サービスの提供 

メールコンテンツや Web アンケートのコンサルティング・制作 
Web サイトおよび企業業務システムの受託開発 
グループ会社による Connecty CMS on Demand の提供 
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