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This consultation center is available to all foreigners who
have connections or relations with organizations such as
local governments and NPO that are members of
JP-MIRAI. You can consult with us in English via chat,
e-mail, or phone when you have problems, concerns,
and/or do not know what to do. (Available Monday
through Saturday, closed on Sundays and national
holidays.)

We will keep your confidentiality. We will not tell your
workplace about the contents of your consultation.

ENXITEORMRSHRZS JP-MRAI 2GS H
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PILREIR « FRF R AR L1 A R 3Tt
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Este centro de consulta es para todos los residentes
extranjeros que tiene relacion con las municipalidades
u organizaciones no gubernamentales que participan
en el proyecto de JP-MIRAI.

Si tiene algun problema y no sabe qué hacer, puede
consultar por chat, email o teléfono en espanol
(lunes a sabado, excepto feriados).

Garantizamos la confidencialidad. No informamos a
su lugar de trabajo.

Este servico de atendimento pode ser utilizado por
estrangeiros que tém conexdes com governos locais e
organizagoes sem fins lucrativos, entre os membros
associados do JP-MIRAI.

Vocé pode fazer consultas em portugués via mensagens
instantaneas, correio eletrénico ou por telefone, quando
estiver em dificuldades ou com problemas e nao sabe o
que fazer. (Dias de atendimento: de segunda a sabado.
Fechado aos domingos e feriados)

Mantemos sigilo absoluto. Nao daremos nenhuma
informacao para a empresa onde vocé trabalha.

Ang serbisyo ng konsultasyong ito ay maaaring gamitin
ng mga dayuhan na may koneksyon sa mga lokal na
pamahalaan at nonprofit organization na miyembro ng
JP-MIRAL

Kung mayroon kayong problema o hindi maintindihan,
maaari kayong kumonsulta sa wikang Pilipino sa
pamamagitan ng chat, email o telepono.

(Araw at oras ng konsultasyon: Mula Lunes hanggang
Sabado Sarado tuwing Linggo at Piyesta opisyal)

Ang inyong konsultasyon ay kumpidensyal. Hindi ito
makakarating sa inyong pinagtatrabahuhan.

Konter konsultasi ini dapat digunakan oleh orang-orang
asing yang ada kaitannya dengan institusi seperti
pemerintah daerah dan organisasi nirlaba yang
merupakan anggota JP-MIRAI.

Jika Anda menghadapi kesulitan atau ada yang ingin
ditanyakan, Anda dapat berkonsultasi dalam bahasa
Indonesia melalui chat, email, atau telepon. (Waktu
penerimaan konsultasi: dari Senin sampai Sabtu. Tutup
pada hari Minggu dan hari libur.)

Kerahasiaan akan dijaga ketat. Isi konsultasi tidak akan
disampaikan kepada tempat kerja Anda.
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Pudng day tu van nay la danh cho nhitng ngudi nudc
ngoai la hoi vién ctia JP-MIRAI va c6 lién quan dén cac té
chuc nhu chinh quyén dia phuaong, té chic phi lgi nhuan
ViV

Khi gap khé khan hodc khi ¢ van dé khéng hiéu, ban cé
thé tu van bang dién thoai, e-mail hodc chat bang tiéng
Viét. (Lam viéc tir Thit Hai ~ Thu Bay, nghi vao ngay 1é va
Chui Nhat) Gilt bi mat. Khong néi lai véi cho lam cuia ban.



