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介護施設で
外国人に活躍してもらう

仕組みについて
外国人介護職の育成・教育支援に焦点を当てた

手間とお金があまりかからない方法

外国人介護職員支援センター
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オンライン外国人介護教育の現状と課題

海外在住者向け特定技能評価試験対策から
国内外国人介護福祉士国家試験対策まで



※介護の日本語ＺＯＯＭ参加者は毎回30人程度

特定技能
試験対策

ＩＮＡ無料
会員
（海外含
む）

ＩＮＡ無料
会員
（日本在
勤）

介護の
日本語

介護福祉
士
初級

介護福祉
士

試験対策
WebTutor

　ＧＫＯ
介護学習

技能実習
評価試験
初級対策

初任者研
修
学習サ
ポート

実務者研
修
宿題サ
ポート

外国人
学習者
（人）

2,554 1,800 881 880 300 120 80 10 8 150

　※上記数値はそれぞれ2023年1月25日から2月10日近辺のデータ（一部概数）になります。
　※介護福祉士試験対策WebTutorは特定技能外国人のみ無料、他の学習グループはすべて無料にて外国人に提供。
　※ＩＮＡ無料会員の海外在住者は特定技能試験対策の生徒の一部。
　※WebTutorは2022年コースの外国人生徒。2023年コースは77名。
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外国人受講生数（特定技能から介護
福祉士まで）



２年制介護福祉士養成学校との比較
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オンライン国家試験対策コースの成果
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国家試験対策コースの成果 第３４回まで



外国人
受講生

120

第35回
受験者

自己採点
78点以上

対受験者
比率

自己採点
80点以上

対受験者
比率

基本
ビデオ
視聴率

ＺＯＯＭ
出席率

90 42 47% 37 41% 35% 57%
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直近第３５回国家試験外国人受講生の状況

例年の合格ラインは７５点〜７８点
合格発表前のデータになります。
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多数合格者輩出外国人向け国家試験対策コース



通年介護福祉士国家試験対策オンラインプログラム 2022年実績

動画本数 １本
平均

動画時間

（前期）基礎知識と全科目概要 ３５本 ９２分 約５４時間

（中期）全科目合格必須知識 ３９本 １１３分 約７３時間

（後期）総仕上げ＆直前対策 ３１本 １１５分 約６０時間

教室タイプ講義動画合計 １０５本 １０６分 約１８６時間

（前期）基礎知識と全科目概要 ３３本 ７２分 約３９時間

（中期）全科目合格必須知識 ３８本 ７４分 約４７時間

（後期）総仕上げ＆直前対策 ２９本 ７７分 約３７時間

フォローアップＺＯＯＭ授業動画合計 １００本 ７４分 約１２３時間

２０５本 ９０分 約３０９時間

オンラインでは、フォロー授業をリアルＺＯＯＭで行い、その動画も視聴可能になっている。

総合計

復
習
Z
o
o
m

授
業

教
室
タ
イ
プ

基
本
講
義

サンプル１

サンプル２
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国家試験対策オンラインコースのカリキュラム



見えた課題？
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カリキュラムどおり
勉強している人が
極端に少ない！
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きつい⻑丁場学習
モチベーション維持・向上が

最大の課題！
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ＺＯＯＭ参加者30人程度
＝おおよそ３％

特定技能
試験対策

ＩＮＡ無料
会員
（海外含
む）

ＩＮＡ無料
会員
（日本在
勤）

介護の
日本語

介護福祉
士
初級

介護福祉
士

試験対策
WebTutor

　ＧＫＯ
介護学習

技能実習
評価試験
初級対策

初任者研
修
学習サ
ポート

実務者研
修
宿題サ
ポート

外国人
学習者
（人）

2,554 1,800 881 880 300 120 80 10 8 150

　※上記数値はそれぞれ2023年1月25日から2月10日近辺のデータ（一部概数）になります。
　※介護福祉士試験対策WebTutorは特定技能外国人のみ無料、他の学習グループはすべて無料にて外国人に提供。
　※ＩＮＡ無料会員の海外在住者は特定技能試験対策の生徒の一部。
　※WebTutorは2022年コースの外国人生徒。2023年コースは77名。

12

独学では、継続しない・勉強しない
介護の日本語ＺＯＯＭ学習

※介護の日本語ＺＯＯＭ参加者は毎回30人程度



外国人
受講生

120

第35回
受験者

自己採点
78点以上

対受験者
比率

自己採点
80点以上

対受験者
比率

基本
ビデオ
視聴率

ＺＯＯＭ
出席率

90 42 47% 37 41% 35% 57%
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勉強していない！勉強したら合格
通年国家試験対策WebTutor2022

カリキュラムど
おり勉強する人

は１／３



学習の場を与えてあげるだけ
では勉強は続かない！
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では、
そんな外国人を採用して、

教育支援をするのか？
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介護職の平均勤続年数は6.3年

介護労働安定センターＨＰより 平成１６年正社員介護職平均勤続年数4.4年
から２年以上伸びている
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今の日本人職員はどうか？



全体の約８％が３年未満で離職
離職率１３．６％、うち３年未満での離職が５９％
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優秀な外国人に置き
換えられないか？



ちゃんと育成して
質の高い戦力として

４年は
活躍してもらおう！
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介護福祉士を目指す人は仕事の質も高い
１年目後半には一人前に

介護福祉士取得後に巣立っていくのは仕方ない

介護福祉士を育成する差別化された職場環境が
→ 優秀な外国人新人を引っ張ってくる
→ 他所で巣立った外国人がやってくる
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好循環



仕組みづくり
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来日組 割り切り一般職Ｇｒ→記録作成まで
⻑期希望総合職Ｇｒ→介護福祉士まで

在日組 事なかれ一般職Ｇｒ→記録作成まで
承認欲求総合職Ｇｒ→介護福祉士まで

介護福祉士取得後は日本人とともに実力主義
サブリーダー → リーダー → 管理職

１stステージ ２ndステージ
介護日本語・介護知識 → 介護福祉士試験対策

（共通）
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気概でグループ分け

（キャリア
アップ）



1-3カ月 4-6カ月 7-9カ月 10-12カ月 1-3カ月 4-6カ月 7-9カ月 10-12カ月 1-3カ月 4-6カ月 7-9カ月 10-12カ月 1-3カ月 4-6カ月 7-9カ月 10-12カ月

日本語＆介護の日本語

介護基礎知識

介護福祉士試験対策学習

１年目 ２年目 ３年目 ４年目

初任者研修
（３−４か月）

実務者研修
（６か月）

国家試験
１月受験

新人外国人介護職の教育中期計画のイメージ

１stステージ

２ndステージ
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（キャリアアップ）



外国人に無料で提供されて
いる一貫教育コンテンツを

うまく活用
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介護の日本語
介護基礎知識
オンライン

介護福祉士対策
入門学習

オンライン

介護福祉士対策
オンライン

国家試験
２回チャンス

特定技能外国人に提供する無料コース

初任者研修
学習サポート
オンライン

実務者研修
宿題サポート
オンライン
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５年以内の介護福祉士を実現する理想形

テキストは自身で購入

他校入学またはテキスト
を自身で購入

他校入学

テキストは自身で購入
模擬試験実費

テキストはＰＤＦで入手

初級
本格的試験対策

WebTutor



外国人の介護福祉士資格取得に向けての教育支援プログラム
1年目 2年目 3年目 4年目 5年目

来日 実務者研修受講 国家試験1月 国家試験1月

介護の日本語
語彙・会話・記録

実務者研修宿題
サポート

特定技能
技能評価
試験対策

特定技能
入国前
研修

介護福祉士基本学習
試験対策初級コース

介護福祉士国家試験対策
年間プログラム（WebTutor）のリピート受講

日本語・介護日本語
介護基礎知識・初任者研修学習
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５年以内の介護福祉士を実現する理想形

対法人のみ



1年目 2年目 3年目 4年目 5年目
学習メニュー
介護日本語

来日導入編
就労導入編
会話基本編
会話応用編
総合編
特定技能知識復習

介護福祉士入門
特定技能知識復習
試験に出る単語
始めようテキスト
読解練習

介護福祉士試験対策 WebTutor→

実務者研修サポート

特定技能テキスト

介福初級コースから

介福初級コースから

過去問事例問題

本格的試験対策 本格的試験対策

技能実習生には初年度1号評
価試験対策講座あり

本格的試験対策

受験１ 受験２

実務者研修の添削
課題指導あり

ステージ０

ステージ１＆２

ステージ３

ステージ４

ステージ５

実務者研修宿題サポート

ＺＯＯＭのビデオ
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５年以内の介護福祉士を実現する理想形
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主な動画学習：
介護の日本語 介護日本語基礎知識 基本動画
介護の日本語 介護日本語基礎知識 フォローアップ講義
介護の日本語 会話Ａ（現場声かけ）テキスト読み学習
介護の日本語 会話Ａ（現場声かけ）用語
介護の日本語 会話Ａ（現場声かけ）フォローアップ講義
介護の日本語 会話Ｂ（コミュニケーション）場面紹介
介護の日本語 会話Ｂ（コミュニケーション）講義
介護の日本語 介護日本語総合学習 基本動画
介護の日本語 介護日本語総合学習 フォローアップ講義

介護知識 初級編
介護知識 上級編
介護知識 日本の介護保険制度入門編
介護知識 国家試験の漢字

介護の日本語と介護基礎知識
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サンプル



学習動画：
Part 4 生活支援技術
Part 1 介護の基本
Part 2 こころとからだのしくみ
Part 3 コミュニケーション技術

介護福祉士試験対策導入用
特定技能テキスト活用介護日本語＆介護知識学習
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サンプル
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外国人の介護の勉強ＺＯＯＭ 2023年２月時点

月 火 水 木 金 土 日

19:00-20:00
介護福祉士過去

問題の練習
介護福祉士
WebTutor

介護福祉士
WebTutor

20:30-21:30
勉強方法の説明
１回は参加必要

介護基礎知識か
介護福祉士過去

問題練習

22:00-23:00
介護福祉士の漢
字などの介護の

日本語

介護福祉士過去
問題の練習

ＩＮＡむりょう会員になると、⻩⾊のＺＯＯＭレッスンに参加できます。
ＺＯＯＭレッスンに参加するためには、かならず水曜日のせつめい会に
１回参加する必要があります。
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32

サンプル

試験対策も
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34



35
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通年介護福祉士国家試験対策オンラインプログラム 2022年実績

動画本数
１本
平均 動画時間

（前期）基礎知識と全科目概要 ３５本 ９２分 約５４時間

（中期）全科目合格必須知識 ３９本 １１３分 約７３時間

（後期）総仕上げ＆直前対策 ３１本 １１５分 約６０時間

教室タイプ講義動画合計 １０５本 １０６分 約１８６時間

（前期）基礎知識と全科目概要 ３３本 ７２分 約３９時間

（中期）全科目合格必須知識 ３８本 ７４分 約４７時間

（後期）総仕上げ＆直前対策 ２９本 ７７分 約３７時間

フォローアップＺＯＯＭ授業動画合計 １００本 ７４分 約１２３時間

２０５本 ９０分 約３０９時間

教
室
タ
イ
プ
講
義

フ

ォ
ロ

ー
授
業

総合計

オンラインでは、フォロー授業をリアルＺＯＯＭまたはその編集動画で配信。 37
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サンプル
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サンプル

しかし、勉強を続けられる人は少ない！
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動画サンプル

サンプル動画と関係する学習メニュー
（ビデオリンクのリスト）は次のユー

チューブ後半でご覧になれます。

https://youtu.be/X-w1df_ohTM



では、このようなオンライン
コンテンツを

どう活用すればよいか。
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仕組みづくりは？
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定期的に意思確認
一般職グループと総合職グループに

１stステージ ２ndステージ
介護日本語・介護知識 → 介護福祉士試験対策

（共通）
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シンプルに
キャリアパスグループ分け

（キャリア
アップ）

あとは、モチベーションキープを
どうしてあげられるか



事業者＆本人＆教育機関の
三位一体で進捗管理

外国人

教育
機関

職場
事業者

押し付け、独学
で介護福祉士は

無理
学習進捗

管理

44

コンテンツは
おまかせ

進捗管理と
インセンティブ



１）自然な発音とイントネーションも習得

２）申し送りや記録が業務に支障のない程度に
レベルアップ

３）介護福祉士資格取得

４）日本人と同等であることの自信
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外国人本人のステップ

キーワード
★自信！
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職場（事業者）側の寄り添ったサポート

キーワード
★寄り添い

１）外国人本人の独学では介護福祉士試験合格は無理
→寄り添ってあげる

２）仕事と勉強でのつらい思いをわかってもらえる
→聞いてあげる

３）頑張りに応える仕組みを工夫
→ほめてあげる

４）介護福祉士試験合格という最初のゴールを共有
→応えてくれる

５）優秀な仲間を呼び入れ、後輩を指導
→好循環が生まれる



ＩＮＡ教育支援会員制度
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質の高い教育に
費用を極限に抑える

48



49

職員個人がＩＮＡ会員に申し込み、その学習を事業所がサ
ポートするなら、

０円！
三位一体で学習進捗管理しながら応援するしくみなら、
介護福祉士合格必勝の一気通貫・完全総合研修を

 １事業所あたり月額２万円

個人会員

法人会員

１事業所の外国人が何人でも同額



所属外国人介護職全員へのＩＮＡ５年プログラム提供
職場研修用のＩＮＡ教育動画／教材の無料貸与（応相談）
職場内実務者研修講座開講支援（５名で１講座、宿題サ
ポート付き）

介護事業者賛助会費：月額２万円、会員紹介の場合は1万円
対象事業所：外国人を雇用する介護事業所

※登録支援機関賛助会員もあり。その場合は、登録支援機関が紹介
人材の学習進捗管理を担当。

ＩＮＡ教育支援賛助会員制度
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その他法人向けサービス
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収録ビデオ：
介護の日本語 標準学習
介護の日本語 現場で使う用語
介護の日本語 現場での声かけ、コミュニケーション
介護の日本語 介護場面ごとのコミュニケーション例
介護の日本語 介護の文書学習

介護技能 日本語での試験合格後の学習

介護技能試験対策教本：
試験科目ごとの基礎知識（英語）
試験対策ポイント知識（英語、ネパール語）

特定技能介護評価試験対策プログラム
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収録ビデオ：
介護の日本語 介護日本語基礎知識 基本動画
介護の日本語 会話Ａ（現場声かけ）テキスト読み学習
介護の日本語 会話Ａ（現場声かけ）用語
介護の日本語 会話Ａ（現場声かけ）フォローアップ講義

介護知識 初級編
介護知識 上級編
介護知識 日本の介護保険制度入門編

入国前研修プログラム
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収録ビデオ：
Part 4 生活支援技術
Part 1 介護の基本
Part 2 こころとからだのしくみ
Part 3 コミュニケーション技術

特定技能テキスト活用介護日本語＆介護知識学習
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収録ビデオ：
介護の日本語 介護日本語基礎知識 基本動画
介護の日本語 介護日本語基礎知識 フォローアップ講義
介護の日本語 会話Ａ（現場声かけ）テキスト読み学習
介護の日本語 会話Ａ（現場声かけ）用語
介護の日本語 会話Ａ（現場声かけ）フォローアップ講義
介護の日本語 会話Ｂ（コミュニケーション）場面紹介
介護の日本語 会話Ｂ（コミュニケーション）講義
介護の日本語 介護日本語総合学習 基本動画
介護の日本語 介護日本語総合学習 フォローアップ講義
※会話Ｂは市販テキスト購入必要

介護知識 初級編
介護知識 上級編
介護知識 日本の介護保険制度入門編
介護知識 国家試験の漢字

新人外国人介護研修プログラム
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収録ビデオ：
教室タイプ講義 （前期）基礎知識と全科目概要
教室タイプ講義 （中期）全科目合格必須知識
教室タイプ講義 （後期）総仕上げ＆直前対策

フォロー授業 （前期）基礎知識と全科目概要
フォロー授業 （中期）全科目合格必須知識
フォロー授業 （後期）総仕上げ＆直前対策
フォロー授業 （後期）直前対策クイズ等付録

※市販テキスト３種の購入が必要

通年国家試験対策プログラム
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収録ビデオ：
新人外国人介護研修プログラム全巻
通年国家試験対策プログラム全巻

※市販テキスト４種の購入が必要

外国人介護職員総合研修プログラム
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即戦力レベル判定：
ＺＯＯＭによる「読む」「書く」「聞く」「話す」テスト
ワセダバンドスケールに準拠
レベル１（特定技能試験合格レベル）
レベル２（新人来日３−６か月程度）
レベル３（新人来日６−１２か月程度、日勤独り立ち）

受験時間一人当たり20-30分
受験中のＺＯＯＭ収録動画と判定表を依頼主に送付

採用時介護日本語能力（即戦力度）判定テストサービス
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サービス一覧（１）
主力学習コンテンツ＆サービス

（１）外国人介護職員総合研修プログラムビデオ（４年
間プログラム）

ハードディスク込み360,000円
動画457本、約530時間。
新人外国人介護研修動画と通年介護福祉士国家試験対策プログラムの統
合セット版（下記（２）と（３）のセット特別価格）

（２）通年介護福祉士国家試験対策プログラムビデオ ハードディスク込み200,000円
動画221本、約312時間。
教室タイプ講義とフォロー授業動画の年間プログラム

（３）新人外国人介護研修動画 ハードディスク込み180,000円
動画236本、約218時間。
介護日本語基本学習動画＆フォロー授業動画及び介護知識学習動画

（４）通年介護福祉士国家試験対策オンラインコース 一人当たり20,000円

２月から翌年１月まで、週２回の講義動画配信と週２回のＺＯＯＭ授業
の自律型学習。
職員本人が個人で申し込む場合は、ＩＮＡ会員に入会することで特定技
能外国人無料、その他１万円の受講制度あり。

（５）新人外国人介護研修動画オンラインコース 一人当たり20,000円 上記（３）をオンラインで学習。動画218本、約200時間、視聴期間は12
か月。
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サービス一覧（２）
（６）入国直前介護研修動画 ハードディスク込み100,000円

動画98本、約87時間。
上記（３）のうち、２-３か月集中学習用に動画をアレンジ。

（７）入国前介護研修動画オンライン視聴コース 一人当たり10,000円
上記（６）のオンライン版。視聴期限は6か月（入国準備期間中から来日
後まで、最⻑６か月利用可能）。

（８）介護福祉士養成校２年次用試験対策講義動画 ハードディスク込み120,000円
上記（２）通年介護福祉士国家試験対策の教室タイプ講義の動画。動画
105本、約183時間。校舎（キャンパス）単位での購入が必要。

（９）介護福祉士養成校１年次用対策入門講義動画 ハードディスク込み60,000円
国家試験対策に入る前の基礎知識習得。動画82本、約79時間。校舎
（キャンパス）単位での購入が必要。介護施設も購入可能。

（１０）特定技能介護評価試験対策 ハードディスク込み100,000円 動画60本、約24時間

（１１）特定技能テキスト利用の介護の日本語と介護知
識学習

ハードディスク込み100,000円 Part1〜4のセット（各Partは30,000円〜40,000円）

（１２）受験生個人向け限定、介護福祉士試験対策ビデ
オフルコース

ハードディスク込み58,000円 動画71本、約120時間

上記価格はすべて税込。 
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サービス一覧（３）
その他コンテンツ＆サービス
下記は要望があれば応相談。

採用時介護日本語能力（即戦力度）判定テストサービス 一人当たり6,000円
ＺＯＯＭテスト20-30分／人、別途、ＺＯＯＭテスト準備費用10,000円／
グループ

留学生用フォローアップＺＯＯＭ講義９０分 一人当たり2,000円／回・週 学校・月単位の申し込みが必要。試験対策講義動画導入校は半額。

外国人介護福祉士試験対策指導講師OJT養成研修 120,000円／年 年間試験対策講義動画導入校は半額

介護福祉士学習前の介護知識復習オンラインビデオ
一人当たり5,000円 海外は代理
法人（※）経由のみ

動画38時間。視聴期間は3か月

介護知識復習収録ビデオ
ハードディスク込み60,000円 海
外は代理法人（※）経由のみ

動画38時間。現地日本語学校または送り出し機関単位での購入が必要

介護日本語収録ビデオ
ハードディスク込み60,000円 海
外は代理法人（※）経由のみ

動画48時間。現地日本語学校または送り出し機関単位での購入が必要

上記価格はすべて税込。 
（※）代理法人とは、現地送り出し機関や日本語学校と提携する日本側受け入れ機関や人材紹介会社に限定され、外国人介護職員支援センターへの注文主となりま
す。
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法人名 ：一般社団法人外国人介護職員支援センター
(Foreign Caregivers Support Center Inst.)

設立 ：２０１８年１月１１日（創業２０１６年５月）

事務所 ：千葉県市川市八幡5-15-14

TEL 047-713-6214  FAX 050-3198-1097

代表理事 ：井上文二

教育部門屋号：マリーアンドパートナーズ(Marie & Partners)

ＨＰ ：http://caregiverjapan.org

フェイスブック：https://www.facebook.com/marie.and.partners/

活動内容 ：外国人介護職向け介護関連教育
日本人含む全介護職対象介護福祉士試験対策支援
法人支援サービス「ＩＮＡ賛助会員制度」運営
外国人総合相談・助言活動（国内外問わず）


