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北海道「クラブメッド・キロロ グランド」に
自動外貨両替機SMART EXCHANGEを設置

北海道内のインバウンド需要拡大を受け外貨両替機が稼働開始
株式会社アクトプロ（所在地：東京都港区　代表取締役社長：新谷 学）は11月28日、
クラブメッド・キロロ グランド（北海道余市郡）に自動外貨両替機「SMART 
EXCHANGE」を設置しました。

◎稼働開始日：11月28日 14：00～

■訪日外客が増え続ける北海道でさらなる受け入れ態勢強化へ
インバウンド需要はコロナ禍で大きなダメージを受けたものの、現在は回復傾向です。
「クラブメッド・キロロ グランド」は世界トップクラスの雪質を備えるゲレンデを備
え、今年12月1日にオープンしました。人気観光地の小樽市からも車で約40分のアク
セスなので、今後も外国人観光客は増え続けるとみられます。
しかし、周辺には現金のみの店舗なども多く残っており、急に両替が必要となること
も。アクトプロでは自動外貨両替機の充実をもって、外国人観光客のインバウンド消費
拡大に寄与します。

■設置台数全国トップの外貨両替機、コロナ禍後に利用増
アクトプロではSMART EXCHANGE事業を2016年6月にスタート。国内では設置台数
シェア1位を獲得しています。外国人観光客などの受け入れ再開や、円安の影響を受
け、国内約500台の1ヶ月間あたりの両替総額は昨年10月にコロナ禍前の水準（2019
年同月比）を超え、現在も増加し続けています。また、タイ・バンコクなど海外でも設
置が進んでいます。

○自動外貨両替機「SMART EXCHANGE」機能概要
・操　作：タッチパネル式
・対応言語：日本語・英語・中国語・韓国語・ドイツ語など10カ国
・対応通貨：12種類
　USドル、ユーロ、イギリスポンド、オーストラリアドル、
　シンガポールドル、中国人民元、香港ドル、韓国ウォン、
　台湾ドル、タイバーツ、マレーシアリンギット、
　インドネシアルピア
・全額両替：紙幣と硬貨で端数金額対応
・取扱金額：1回当たり日本円換算10万円まで
・両替手数料：通貨の種類、為替レートにより変動
・遠隔監視システムでレート更新、売上管理
・コールセンターで24時間対応


