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「明日会社行きたくないなあ…」

どんな仕事でもそう思う日はあるはず。

自社スタッフがそう思っているとき、いつでもそっと寄り添い、

力づけてくれる存在がいたらどんなに心強いでしょう。

そのニーズに「ほっと猫」がお応えします。



「ほっと猫」の概要と特長

ほっと猫は企業向けのメンタルケア対話botです。
•botだから、24時間365日応答
•botだから、人に相談したくない気持ちも吐露しやすい
•傾聴と受容、認知行動療法、自己肯定感向上のノウハウ
を盛り込んだ対話とワーク
•インタフェースはLINE, Slack, Teamsに対応



「ほっと猫」の対話例（開発中）
認知行動療法的アプローチ

傾聴と受容

自己肯定感向上



プロトタイプとしての「やわらかネコ」

個人向けサービス「やわらかネコ」 2023年8月クラウドファンディング

実行、2023年9月よりβ版限定公開中

• メタデータ株式会社CTO常務取締役 兼 Livie’s Jump代表 松田圭子

（認知行動コーチ・家庭問題カウンセラー資格取得者）による開発

• 2023年10月、みんなのケア情報学会 第６回年次大会(CIHCD2023)

インタラクティブセッションにて「生成AI ベース、ハイブリッド型の

メンタルケア対話ボット『やわらかネコ』」のテーマで発表

最優秀賞を受賞（https://metadata.co.jp/blog/2023/10/31/3547）

https://metadata.co.jp/blog/2023/10/31/3547


「やわらかネコ」から継承する基本機能
・話を聞く

自由な対話に対応。生成系AIの機能+ユーザ情報、履歴を使い
プラスのフィードバックを返し受容と傾聴する対話を続ける。

・機嫌メモ
今の機嫌を1(最低)～7(最高)でユーザが入力し、記録する。
ユーザが自分の気分を客観化し、コントロールするための始めの1歩となる。

・褒めて
ユーザ情報、履歴からユーザを(飽きたと言うまで)褒める。ユーザが自己評価を高めるきっかけに。

・ワークする
メンタルを整えるワークを「ほっとする・元気だす・すっきりする・一歩前に進む・自分のいい
ところ」の5種類の中から選んでもらい、やりかたを紹介して勧める。
終了後は感想を入力してもらう。フィードバックとしての意味のほか、ユーザが自分の感じ方を
客観視し表現するきっかけともなる。

・占い
受動的に楽しめて、日々アクセスするきっかけとして設置。この実装についてもプラスの言葉がけ
を基本とするよう実装。

・設定
ユーザの呼び名、好物など永続的に覚えるべき内容の設定変更が可能。



「やわらかネコ」利用状況分析から

• 利用者は受動的。各機能のうち「占い」がもっとも人気

• ついで「話を聞いて」＞「褒めて」＞「機嫌メモ」＞「ワークする」

• 曜日別ではもっとも使われるのは月曜、次いで金曜。

日曜がもっとも利用回数が低い。

• 一般対話中で頻出の語群は挨拶と仕事と食事関連だった。

• 「仕事/上司/部下/同僚」110回

• 「ありがとう」96回、「おはよう」31回

• 「疲れ」（名詞+動詞語幹）63回、「食べ」49回「おいしい」15回

→これらの効果を企業スタッフ向けに活かす 0
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企業向け「ほっと猫」ならではの機能

• 産業医等へのエスカレーション

• 企業内の情報を参照し、より具体的な寄り添いが可能

「私って出世遅くない？」

 →（ユーザの経歴と社内人事情報を参照）

  →「いいえ、企業内平均より早いようですよ」

「会社に貢献できてない気がする」

 →（ユーザの登録スキルと業績、成績、表彰、資格を参照）

  →「あなたにはこんなに実績がありますよ！ 」

「営業うまくいかないよ」

 →（企業内ガイドライン、業務マニュアルを参照）

  →「この方法は使いましたか？」

• プッシュ通知、占いやワークのカスタマイズ

• 曜日別プッシュ通知設定

• 利用企業様のトレーニングメニュー等に準拠



「ほっと猫」の実装
• シナリオ対話部分をmiibo（株式会社miibo）で、RAG部分をメタデータ社製ChatBridで

実現しています。



LLMの活用により、各国語に自動で対応

英語

ベトナム語

中国語

韓国語

タガログ語



ChatBridの技術的特徴



ベクトル検索結果のビジュアル化 : 
～知識デバッグのための視覚フィードバック

• 自前のベクトルストレージにより、回答不能や

不適切な回答のベクトル検索結果を色付け表示

• ビジュアル類似検索でAIの回答を秒速で評価

→ ナレッジ自体の有無、品質を評価、改良

• マニュアルの記述が不適切だった場合の即座の

ビジュアル確認と修正が容易。

• マッチした単語と意味コードを強調表示

• 不適切な回答に対する即時の視覚フィードバック

• MARKDOWNをその場で修正 →即検索に反映

ｘAI : explainable AI



特許技術による影プロンプト送出量の削減&高精度化

• ナレッジをジャンル分けし各データセットに分割登

録することにより影プロンプトの平均量を削減。

• RAG内の検索でヒットしたデータセットに付随する

影プロンプトのみをLLMに送信。

• これによりLLMのレスポンスが「速い」「安い」「旨い（高

精度）」

• 高速な応答と低コストのLLM利用

• 大規模化しても高精度を維持

• 通常１専門分野に特化するRAGをマルチ専門家に

• 質問文に関連の深い上位ナレッジに付随のデータセットプ

ロンプトのみをLLMに送出

• コンシエルジェ、総務的な機能が可能に

• 数百本、数千本のマニュアル、数万ページ、数10万件の

ナレッジを取り入れられる。
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EXACT MATCH機能と属性による知識絞り込み 
(近日リリース)

• 指定した文字列とのEXACT MATCHを

条件にすることで材料名の取り違えな

どの致命的な誤りを防止。

• 属性、法律・条令の有効期間、適用

地域などによる知識の厳密な絞り込

みへ。

Cu-101とCu-102やZn-101が類似検索されてはならない。
Exact matchで絞り込み、該当レコードのデータのみを回答に
反映させるべし。



知識アクセス権制御 (開発中)

• 質問者の所属や資格を確認し、アクセス権

限内でのナレッジ参照を実現。

• セキュアで関連性の高い情報の取得

• 企業のセキュリティとコンプライアンスに重要

•ジャンル別マニュアル群

•データセット単位でも、その中の
マニュアル単位でも、知識レコー
ド単位でもアクセス権設定可能



対話ログ等の単語分布を目視

• 高頻度の未知語から、用語説明を付すべき社内専門用語などを素早く発見



365日24時間、メンタルケアのノウハウで
寄り添い、励ますAI「ほっと猫」を
貴方のチームにも！
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