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【電動モビリティ時代に対応した新たな交通事故ケア】 

「交通事故トータルサポートプラン」サービス開始！ 

～“痛みが残る人”をひとりにしない、完全予約・個室制で提供～ 

 

NOA メディカル鍼灸整骨院 西新宿（所在地：東京都新宿区）は、2025 年 5 月 15 日よ

り、次世代モビリティ社会における交通事故ケアに特化した「交通事故トータルサポートプ

ラン」をサービス開始いたします。 

 自転車・電動キックボード・ルーフ付き電動車などの普及に伴い増加する事故に対して、

施術・保険対応・心身の回復までを一括で支援する新サービスです。 

 

 

 

【痛みとともに生きる日々から解放された、30 代会社員 A さんの体験】 

「検査では異常なしと言われたのに、なぜこんなに痛いのか……」 

都内で働く 30 代会社員の A さんは、昨年冬に電動キックボードとの接触事故に遭いまし

た。事故当初は軽微に見え、近隣の整形外科でレントゲン検査を受けたところ「異常なし」

と診断されました。 
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しかし、事故から数日経っても首や肩の痛み、頭痛が続き、仕事への集中力も低下。 

「気のせいだ」と自分に言い聞かせながらも、日常生活に支障をきたすほどの不調に悩まさ

れていました。 

「病院でも異常なしと言われ、どこに相談すればよいのかわかりませんでした」 

そんな中で出会ったのが、NOA メディカル鍼灸整骨院 西新宿の「交通事故トータル   

サポートプラン」でした。 

「初めて『あなたの痛みは本物です』と言ってもらえたとき、涙が出るほど安心しました」 

保険会社との交渉支援により、窓口負担金 0 円で施術を継続できたと語ります。 

「『異常なし』と言われても、確かに痛みがある。そんな私の声に耳を傾けてくれた存在が、

心の支えになりました」 
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【サービスの背景】 

近年、都市部を中心に電動モビリティ（電動自転車、電動キックボード、屋根付き EV など）

の利用が急増し、それに伴い軽微な交通事故や接触事故も増加傾向にあります。 

病院で「異常なし」と診断されても、むち打ち、倦怠感、不眠、集中力低下などの症状が残

るケースが多く、適切なケアを受けられないまま日常生活に支障をきたす人が増えていま

す。 

 

NOA メディカル鍼灸整骨院の関本は、次のように語っています。 

 

「画像に映らない痛みこそ、専門的なケアが必要です。当院では『痛みが見えない』と苦し

む患者さまの声に真摯に向き合い、心と体の両面からサポートいたします」 
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【交通事故トータルサポートプランの特徴】 

• 施術から保険会社対応まで一貫サポート 

全身の評価から始まり、国家資格を持つスタッフが専門施術を実施。保険申請のサポート

も一貫して対応いたします。 

• 完全個室・予約制で安心のプライバシー環境 

事故後の不安を抱える患者さまに配慮し、全室個室・完全予約制を採用しています。 

• 「異常なし」でも対応可能な症状ケア 

筋緊張、自律神経の乱れ、関節の不調など、軽微な事故でも起こり得る症状に対応してい

ます。 

• 整形外科や弁護士との連携 

必要に応じて交通事故専門病院の紹介状作成や、弁護士との連携フォローも可能です。 

「私たちの使命は、『痛みが残る人』をひとりぼっちにしないこと。患者さまの声に耳を傾

け、一人ひとりに寄り添った施術を提供してまいります」 
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【利用対象例】 

• 電動自転車で事故に遭い、違和感が残っている方 

• 歩行中に車に接触された方 

• 整形外科で異常なしと診断されたが、身体に不調がある方 

• 自賠責保険を利用して通院したい方 

• 事故後のストレスや不安を感じている方 

 

【キャンペーン特典（2025 年 5 月 15 日〜6 月 14 日）】 

• 初回カウンセリング＋30 分施術：無料（完全予約制） 

• 交通事故専門病院・弁護士・書類作成支援：無料対応 

• LINE による初回無料相談も受付予定 

 

【ご予約・お問い合わせ】 

NOA メディカル鍼灸整骨院 西新宿 

〒160-0023 東京都新宿区西新宿 8-19-2 西新宿 TK ビル 4F 

TEL：03-6823-1423 

営業時間：11:00〜20:00（年中無休） 

WEB：https://noacare.jp/acupuncture/accident/ 

Instagram： 

TikTok： 

X： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

NOA メディカル鍼灸整骨院 担当：関本 

TEL：03-5937-2463/Email：info@noacare.jp 

 

https://noacare.jp/acupuncture/accident/

